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SLOWO WSTEPNE

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku w okresie od 1 grudnia 2011r.
do 31 lipca 2012 r. realizuje projekt pod nazwa ,,Nowoczesne finanse przyjazne seniorom”, ktory otrzymat
dofinansowanie ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego. Cele przedmiotowego przedsiewzigcia obejmu-
ja m.in. podniesienie ogdlnego poziomu wiedzy uczestnikow projektu o uslugach bankowych dostepnych
w Polsce, roli i znaczeniu Narodowego Banku Polskiego dla systemu bankowego w Polsce i polityki mone-
tarnej a takze zwigkszenie stopnia zrozumienia dla podstawowych problemow i wyzwan wspotczesnej gospo-
darki polskiej, europejskiej i $wiatowej ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnienia kryzysu gospodarczego
oraz przyszlosci strefy Euro.

Oddajemy do Panstwa rak poradnik ,,Bezpieczne finanse seniora” ktory wychodzi naprzeciw potrzebie do-
tarcia do jak najszerszej grupy seniordw z praktyczng i przystepnag informacja o podstawowych zasadach
bezpiecznego korzystania z dostepnych, licznych instrumentéw finansowych szczegolnie kredytow, pozyczek
i funduszy inwestycyjnych.

Mamy nadzieje, iz lektura poradnika pozwoli Czytelnikom na podejmowanie bardziej trafnych decyzji w ob-
szarze gospodarowania swoimi §rodkami finansowymi oraz na unikanie putapek, ktore mozna spotka¢ w tym
obszarze.

Koordynator projektu Prezes Zarzadu Ogolnopolskiej
Federacji Stowarzyszen UTW
Mariola Pekala-Piekarska
Wiestawa Borczyk
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Niniejsza publikacja jest logiczng kontynuacja cyklu wyktadow i warsztatow pt. ,,Finanse dla seniora”, jakie
odbywaja si¢ w trzydziestu Uniwersytetach Trzeciego Wieku na terenie catego kraju, prowadzonych w ramach
projektu pod nazwa ,,Nowoczesne finanse przyjazne seniorom”, realizowanego w ramach wspotpracy miedzy
Ogodlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku a Narodowym Bankiem Polskim.

Czy warto przeczytac ten poradnik?

Wspolczesny $wiat niezmiernie szybko zmienia swoje oblicze w zasadzie w kazdym postrzeganym przez
nas wymiarze. Aktywnos¢ cztowieka w dobie gwaltownego rozwoju nowoczesnej nauki wspartej technolo-
giami informacyjnymi powoduje niebywale przyspieszenie przemian wspolczesnego swiata. Mowa tutaj
w szczegolnosci o eksploracji naszej planety, kreowaniu i poznawaniu nowych obszaré6w wiedzy i umiejetno-
$ci. Przyspieszenie i ogromne zmiany dotycza przede wszystkim $wiata spolecznego i gospodarczego. Glo-
balizacja, gospodarka rynkowa, Internet, wielowymiarowe zjednoczenie Europy, upadek jednych systemow
politycznych, a rozwoj innych to tylko niektoére zagadnienia, jakie zdominowaly nasze spoteczno$ci przez
ostatnie dekady. Wspétczesna doba to rowniez funkcjonowanie bardzo skomplikowanych systeméw eko-
nomicznych w wymiarze kazdego kraju, kontynentu, ale rowniez calego swiata. Na dodatek, to wszystko
jest wsparte globalnym systemem wymiany informacji - Internetem oraz ludzkimi emocjami towarzy-
szgcymi kazdej niemal transakcji i podejmowanej decyzji.

Jeszcze w latach siedemdziesiatych, osiemdziesiatych ubieglego wieku nasze postrzeganie systemu banko-
wego ograniczato si¢ jedynie do praktycznych realizacji ptatnosci, m.in. za gaz, prad i czynsz na tradycyjnej
poczcie w tzw. ,,okienku”, ,,uczniowskim” oszczedzaniu w ramach SKO i ,,dorostym” deponowaniu oszczed-
nos$ci na stawnych juz ksigzeczkach mieszkaniowych PKO. Spojrzmy, co mamy dzisiaj. Od ,,tamtego §wiata”,
w zasadzie, dzieli nas potezna przepas¢ w kazdym wymiarze, m.in. w wymiarze naszego ekonomicznego funk-
cjonowania. Wspodtczesne mlode pokolenie z tatwoscig nabywa dla nich juz zupetnie naturalne umiejetnosci
»elektronicznego istnienia i przetrwania” w §wiecie finanséw w formie przez nich wewnetrznie akceptowalne;.

A jak pokolenie ludzi starszych ma sobie poradzi¢ z tymi zupekie dla nich nowymi kompetencjami
i umiejetnosciami? Do niedawna jeszcze nikt o tym nie mowit, nie wskazywat problemu, nie szkolil! Stad
to zjawisko zostato nazwane wykluczeniem spolecznym/finansowym ludzi starszych. Brak wiedzy i umie-
jetnosci, gaszez procedur i regulamindéw, niezrozumiaty, nadmiernie specjalistyczny jezyk, skomplikowane
konstrukcje umow, nieprzygotowani w tym zakresie doradcy powodowaly i powoduja nadal wiele trudnosci
ograniczajacych dostep do nowoczesnych ustug i produktow bankowych, a przede wszystkim tworzg dyskom-
fort i nieufno$¢ w pelnoprawnym funkcjonowaniu seniora jako obywatela, klienta, konsumenta.

W jaki sposob seniorzy moga aktywnie poruszaé sie we wspélczesnym $wiecie finans6w i bankowosci,
$wiadomie dbajac o wlasne prawa i bezpieczenstwo, w pelni i efektywnie wykorzysta¢ wlasne zasoby
finansowe? O tym wla$nie pisze w niniejszym poradniku. A zatem, czy warto zapozna¢ sie z jego tre-
$cig...? Serdecznie zapraszam.

Co to znaczy ,,bezpieczne finanse”?

Wszelkie aktywne dzialanie to ciagle podejmowanie decyzji w kazdym obszarze naszego funkcjonowania,
z ktoérym nierozerwalnie zwigzana jest konieczno$¢ analizowania wszelkiego rodzaju ryzyka, zagrozen i kon-
sekwencji. Nasza wielowymiarowa wiedza, $wiadomos$¢ oraz do§wiadczenie sprzyjaja podjeciu optymalne;j
decyzji w danym miejscu i czasie. Zawsze pamigtajmy, aby wazne decyzje, w tym rowniez decyzje finansowe,
podejmowac nie pod wptywem emocji i impulséw oraz naciskow otoczenia, a na bazie rzetelnej wiedzy i na-
szych realnych oczekiwan. Waznym czynnikiem jest $wiadomos$¢ zyskow i strat takich dziatan i konkretnych
decyzji, komfort posiadanego czasu rozwazanych kwestii oraz racjonalne przekonanie, ze nasze stanowisko
jest optymalne w danej sytuacji. Mozemy podja¢ dziatania zmierzajagce do minimalizowania negatywnych
skutkoéw jeszeze przed podjeciem ostatecznych decyzji. Te wszystkie elementy oraz prawidlowe zarzadza-
nie nimi buduja zdrowe Srodowisko sprzyjajace podejmowaniu bezpiecznych i trafnych decyzji, row-
niez tych ze Swiata finansow.
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Szczeglélowe zagrozenia i ryzyka oraz ich konsekwencje wskazemy i opiszemy w konkretnych sytu-
acjach, ktérych moze doswiadczy¢ kazdy senior.

WSZYSTKO ZACZYNA SIE OD... WYBORU BANKU I KONTA...

Wspolczesnie trudno sobie juz wyobrazi¢ cztowieka bez konta w banku! A jednak, wg. dostepnych badan tyl-
ko 2/3 0s6b w grupie 60+ w Polsce posiada rachunek bankowy, co na tle innych krajéw UE plasuje nas w kon-
cowce stawki. Z drugiej jednak strony, mamy juz do dyspozycji, réwniez i dla senioréw, caly wachlarz
dogodnych produktéw i ustug bankowych, ktére nie tylko niezwykle ulatwiajg zycie, ale takze pozwalaja
na bardziej efektywne zarzadzanie wlasnymi zasobami finansowymi.

Zasadnicze pytania, to: jaki bank wybra¢ do wspotpracy, jakimi kryteriami si¢ kierowaé, aby wybdr byt dla
nas satysfakcjonujacy. Zapytajmy siebie, jakie sa najistotniejsze kryteria, ktore sa wazne z naszego - seniora-
punktu widzenia we wspotpracy z bankiem? A oto przyktady ,,parametrow” wyboru instytucji finansowych.

Katalog produktow, ustug dostosowanych do naszych potrzeb, oplaty. Przed podjeciem decyzji zapytajmy
o szczegoly funkcjonowania konkretnych produktow i ustug bankowych, zasad i sposobdw realizacji czyn-
nosci bankowych, wszelkich optat bezposrednich i posrednich z nimi zwiazanych. Czy i w jakim zakresie
spetniaja one nasze oczekiwania i potrzeby? Czy sa proste w dzialaniu, praktyczne, bezpieczne, oszczedzaja
nasz czas i pieniadze itp.? Zbierzmy rekomendacje od naszych znajomych (pomocne sa tutaj rowniez fora
internetowe), ktorzy moga poleci¢ konkretne rozwigzania.

Jako$¢ i rzetelnos¢ obstugi doradczej. Po wizycie w banku odpowiedzmy sobie na nastepujace pytania.
Czy po wejsciu do placowki kto$ sie nami zainteresowal, zaprosit z u§miechem do stanowiska? Czy dobrze
czujemy si¢ w tej instytucji? Czy doradca poswiecil nam odpowiednig ilo$¢ czasu i zaangazowania? Czy
przekazywane informacje byly pelne i wyczerpujace, czy doradca mowit jezykiem dla nas zrozumiatym? Czy
byl otwarty i cierpliwy w trakcie odpowiadania na nasze pytania i watpliwosci? Zbierzmy rekomendacje od
naszych znajomych (i tutaj rowniez pomocne sa fora internetowe), ktorzy moga poleci¢ konkretnych dorad-
cOw tej instytucji.

Wiarygodnos¢ i satysfakeja. Godna zaufania organizacja o bardzo dobrej opinii na rynku, w tym na naszym
rynku lokalnym. Zapytajmy zatem w naszym najblizszym $rodowisku o opinie, do§wiadczenia osob bedacych
juz klientami tego banku. Doskonatym zrédtem informacji sg strony internetowe, fora, na ktorych klienci wy-
razaja swoje opinie.

Lokalizacja i godziny otwarcia. Czy ta instytucja posiada odpowiednig sie¢ placowek, dogodng dla nas loka-
lizacj¢ (w miarg szybki i dobry dojazd, parking dla samochodow, placowka na parterze budynku), praktyczne
godziny otwarcia, podjazd dla os6b niepetnosprawnych, zlokalizowang wewnatrz placowki strefe self-bankin-
gowa (pomieszczenie z bankomatem, wplatomatem i Internetem).

Wspolczesny rynek bankowy jest sceng bardzo intensywnych dziatan konkurencyjnych. Aby utrzymac sie
na rynku, banki komercyjne musza efektywnie konkurowac¢ na rynku zarowno niezawodnymi, bezpiecznymi
i tanimi (czgsto juz bardzo podobnymi do siebie) produktami, ustugami, ale przede wszystkim bardzo wysoka
jakos$cia obshugi klientow i otoczeniem przyjaznym klientowi.

A propos jako$ci. Badania ,, Tajemniczego Klienta” to obecnie powszechnie stosowana i najbardziej efek-
tywna (chodz subiektywna) metoda pomiaru poziomu jakosci obstugi klientow. Polega ona na tym, ze nieza-
lezni, specjalnie przygotowani audytorzy odwiedzaja placéwki banku w celu dokonania zakupu kontrolowa-
nego, zgodnego z wczesniej ustalonym scenariuszem. W trakcie wizyty audytorzy zwracajg szczego6lng uwage
na konkretne elementy obstugi klienta - zbieraja informacje dokonujac oceny jakosci obstugi, traktowania
klienta, atmosfery panujacej w placéwce, dress-codu (ubioru) pracownikow, organizacji pracy. Na koniec



wizyty wypelniaja szczegotowy kwestionariusz oceny (placowki w kazdym z wymienionych zakresow, ktory
jest jednym z elementdéw oceny pracy zespotu.

Mysle, ze taka $wiadomo$¢ wazno$ci w tym procesie seniorow jako klientow jest kluczowa w nawigzywaniu
dhugoterminowych relacji z bankami. W walce z konkurencjg bitwa o klienta bedzie odbywata si¢ w najbliz-
szych latach gltdwnie na poziomie uproszczenia procesoéw bankowych, ale przede wszystkim, i to prioryteto-
wo, na poziomie wszechstronnej dbatosci o jakos¢ obstugi i budowania dlugoterminowych relacji z klientami.

Obecnie banki w Polsce sg zrzeszone w Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) i obok przepisow prawa, musza
przestrzega¢ kodeksu etycznego obowigzujacego w ZBP, czyli tzw. Zasad Dobrej Praktyki Bankowej. Wsrod
wymienionych tam zasad najwazniejsze dla konsumentow sa: rzetelnos$¢ i uczciwos¢ w kontaktach
z klientami oraz wyczerpujace informowanie o produkcie — jego zaletach i ryzykach. Poza tym, kazdy
bank zrzeszony w ZBP podlega decyzjom Arbitra Bankowego, co moze okazac si¢ pomocne w przypadku,
gdy bank nie przestrzega umowy lub Zasad Dobrej Praktyki Bankowej, badz nie chce zalatwi¢ stusznej
reklamacji konsumenta.

Czas na konto...

Podjecie waznej decyzji o wyborze banku i jego produktoéw, generalnie, rozpoczyna ,,powazng” wspolprace
z bankiem jako partnerem finansowym. Kiedy przeanalizujemy i zaakceptujemy powyzsze kryteria wyboru
banku, nastepuje czas na ,,produkt otwarcia”, czyli otwarcie rachunku (konta) osobistego.

Pamietajmy, Ze rachunek bankowy jest umowa pomiedzy nami i bankiem, w ktorej bank zobowigzuje
sie do przechowywania naszych Srodkow pienieznych (czyli pieniedzy posiadacza rachunku/ klienta)
i do dokonywania na nasze zlecenie wszelkich rozliczen pieni¢znych.

Najprostszym i najszybszym sposobem otwarcia konta jest wizyta w wybranej placowce bankowe;j. Po przed-
stawieniu - najlepiej - dowodu osobistego wypetniamy wniosek, formalnosci zatatwiamy zasadniczo w tym
samym dniu (czgsto wystarczy 15 min). Dodajmy, Ze istnieje mozliwo$¢ otwarcia konta przez Internet, ale ze
wzgledu na skomplikowany, wieloetapowy i czasochtonny proces, nie omawiamy go tutaj.

Rzetelny doradca w trakcie spotkania musi zapyta¢ nas wprost o nasze oczekiwania i potrzeby, jakie ma spet-
nia¢ ten produkt. Przygotowujac si¢ do spotkania, odpowiedzmy sobie wczesniej na ponizsze pytania.

Do czego konto osobiste ma stuzy¢? Prowadzeniu biezacych rozliczen, czyli otrzymywaniu naleznosci,
np. pensji, emerytury; regulowania zobowigzan, np. optaty za gaz, prad, czynsz; przechowywaniu biezacych,
ale krotkoterminowych oszczednosci? Konto moze by¢ prowadzone w ztotdwkach jak 1 w walucie obce;j.
Pamietajmy o generalnej zasadzie: obecnie konto osobiste nie stuzy do oszczedzania (czesto nie jest
oprocentowane, ale oplaty za prowadzenie réwniez sq minimalne, moga wynosi¢ nawet 0 zl), tylko do
biezacego zarzadzania swoimi pieniedzmi.

Sposéb wyplaty/wplaty pieniedzy (kasa banku, bankomat, wptatomat, przelewy)? Dopytajmy tutaj o siec
placowek oraz bankomatow i wplatomatéow umozliwiajacych czesto juz bezplatne i dogodne korzystanie
z naszych pieni¢dzy.

Sposoby i czestotliwos¢ korzystania z konta. Sposob tradycyjny (wizyty w banku, bankomacie) czy dodat-
kowo przez bankowo$¢ internetowg lub telefon? Pytanie - czy juz korzystamy z Internetu, telefonu komorko-
wego 1 czy te media nie sg dla nas nowoscig?

Wysokos¢ oplat i prowizji. Istotnym elementem rozmowy sa jasno wskazane optaty i ich przedmiot. Katalog
kosztow powinien by¢ zawarty w tzw. tabeli optat i prowizji banku. Popro§my o wyciag z niej! Przeanalizuj-
my koszty transakcji najczegsciej wykonywanych, jak wygladaja one catosciowo w uktadzie np. miesigcznym.
Zapytajmy doradce wprost, jak mozemy uniknaé okreslonych kosztéw, ktore z nich mozemy obnizy¢,
tym samym minimalizujgc oplaty.
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Dotychczasowy sposob wykonywania oplat, przelewow (przelewy, optaty gotowkowe za gaz, czynsz, tele-
fon, itp., w tzw. okienku).

Co jest wg nas najwazniejsze w prowadzeniu konta? Czy proponowane przez doradcg produkty spetniaja
nasze oczekiwania? (bezpieczenstwo, zysk, oszczednos¢ czasu i pieniedzy, komfort, wygoda, nowoczesnosé,
prestiz, itp.).

Inne ustugi/$wiadczenia/produkty prowadzone w ramach konta (ubezpieczenie — warunki, zakres, wyso-
kos¢ sktadki, rodzaj swiadczen, produkty stuzace do oszczedzania, limit na koncie, programy lojalnosciowe,
bonusy przystugujace klientom korzystajacym z ustug i produktow).

Warunki i czas konieczny do otworzenia konta (konieczne dokumenty- czgsto wystarcza dowod osobisty,
otwarcie konta moze trwac ok. kilkunastu minut — musimy tutaj doliczy¢ czas na wyjasnienie kwestii dla nas
istotnych, niejasnych).

Inne (najkorzystniejsze warunki korzystania z kart ptatniczych, kiedy i z jakich bankomatéw mozemy ko-
rzysta¢ za darmo, w jakich okresach nastepuje ksiegowanie wpltywow na koto, jak szybko otrzymam karte do
konta, czy sg konieczne regularne wptywy na rachunek, itp.).

Dopytajmy tutaj doradcg o czas, po uptywie ktérego mozemy ubiegac si¢ o status tzw. Stalego Klienta (czg¢sto
jest to 3, 6 lub wigcej miesiecy wspotpracy), ktory umozliwia zazwyczaj tansze i dodatkowo bez zbednych
formalnos$ci korzystanie z innych produktow i ustug.

Kiedy juz podejmiemy ostateczng decyzje co do wyboru rodzaju konta, konczymy ja podpisaniem umowy
z bankiem. Musimy pamietaé, aby umowe przed podpisaniem (uwagi natury ogolnej):

- dokladnie cala przeczytaé, wraz zalacznikami (jezeli umowa jest dtuga albo nie mamy dos¢ czasu na
czytanie jej w obecnosci pracownika banku, poprosmy o kopig, ktéra wezmiemy do domu, gdzie spokojnie
zapoznamy si¢ z warunkami umowy. Zwracajmy uwagge na wszelkiego rodzaju gwiazdki i warunki dodat-
kowe. Jesli odmowiono nam wydania wzoru umowy — lepiej zrezygnujmy z ustug takiego banku);

- ocenié, czy jest sformulowana dla nas jednoznacznie i zrozumiale (jezeli jaki$§ zapis jest nieczytelny,
nie rozumiemy uzywanych w umowie okreslen — nie podpisujmy takiej umowy, ale dopytajmy, prosmy
o dodatkowe wyjasnienia, domagajmy si¢ doprecyzowania. To nie wstyd pyta¢ — prawo do informacji to
podstawowe prawo klienta. Rownoczesénie, obowigzkiem doradey jest udzielenie rzetelnej, jasnej i zrozu-
miatej informacji kazdemu klientowi. Jesli odméwiono nam informacji lub potraktowano nas lekcewazaco
— lepiej zrezygnujmy z ushug takiego banku);

- sprawdzié, czy otrzymaliSmy wszystkie dokumenty, w tym zalaczniki do umowy, ktorych odbior kwi-
tujemy (w szczegdlnosci regulaminy, wyciag z Tabeli Optat i Prowizji). Nie nalezy podpisywac ,,w ciem-
no” zadnych oswiadczen i dokumentow, nawet jesli pracownik banku przekonuje nas, ze ,,to tylko taka
formalnos$¢” lub Ze ,,to nie ma zadnego znaczenia” !!! Kazdy z nas powinien ceni¢ swoj podpis i nigdy nie
sktadac go bez uprzedniego przeczytania tresci dokumentu, ktory podpisuje. Jesli ktos probuje wywrze¢ na
nas nacisk, zeby uzyskaé¢ nasz podpis — lepiej zrezygnujmy z ushug takiego banku.

Kazda umowa konta osobistego zawiera bardzo istotne elementy.

Poprawnie wprowadzone nasze dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko, dane teleadresowe itp.), przed pod-
pisaniem umowy koniecznie sprawdzamy ich poprawnosc!

Typ i nazwe rodzaju konta.

Dwudziestosze$ciocyfrowy, unikalny numer konta, ktérym bedziemy postugiwali si¢ w transakcjach (prze-
lew pensji, emerytury, optaty za gaz, prad itp.). W przypadku wykonywania rozliczen zagranicznych nasz



numer konta musi by¢ poprzedzony literami PL (tzw. standard IBAN). Struktura numeru rachunku bankowego
to: dwie pierwsze cyfry stanowig liczbe kontrolng, osiem kolejnych znakéw stanowi numer jednostki organi-
zacyjnej banku prowadzacej rachunek bankowy, szesnascie ostatnich znakéw to numer porzadkowy naszego
rachunku w jednostce prowadzacej nasz rachunek bankowy.

Dodatkowo mamy mozliwos¢ (i rozwazmy to!) ustanowienia pelnomocnictw do rachunku oraz dyspozycji
na wypadek $mierci. Z mojego doswiadczenia jako wieloletniego praktyka wynika, ze czesto zaniedbujemy
tak wazne kwestie.

- Pelmomocnictwo do rachunku jest naszym (mocodawcy) o$wiadczeniem woli, upowazniajacym Scisle
okreslong osobe lub osoby do dokonywania w naszym imieniu $cisle okreslonych czynnosci bankowych,
opisanych w pelnomocnictwie.

- Dyspozycja na wypadek $mierci to nasza pisemna dyspozycja dotyczaca przekazania po naszej Smierci
srodkéw znajdujacych sie na naszym rachunku/rachunkach wskazanym przez nas osobom. Jako wiasciciele
rachunku mozemy poleci¢ bankowi, alby po naszej Smierci wyptacil wskazanym osobom kwoty okreslone
w tej dyspozycji. Wskazanie 0osob uprawnionych do wyptaty pieniedzy po naszej $mierci moze obejmowac
tylko krag nastepujacych osob: matzonka, wstepnych, zstgpnych lub rodzenstwo. Kwota dyspozycji nie
moze jednak przekroczy¢ 20-krotnego $redniego miesi¢cznego wynagrodzenia, oglaszanego przez preze-
sa GUS za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza. Jezeli wydamy wigcej niz jedng dyspozycje, a ich
facza suma przekroczy ten limit, dyspozycja pozniejsza ma pierwszenstwo przed wczesniejszg. Kwoty
wyptacone do wysokosci dyspozycji, nie przekraczajace ww. limitu, nie wchodza do spadku po nas. Jezeli
uprawnione osoby uzyskaty kwote wyzsza od ww. limitu, sa one zobowigzanie do ich zwrotu ponad limit
spadkobiercom posiadacza.

Konto osobiste moze by¢ wspolne, tzn. przeznaczone dla wigcej niz jednej osoby (np. malzonkow, rodzen-
stwa), ktore korzystaja z niego tacznie lub oddzielnie w okreslonym zakresie.

Zadajmy sobie pytanie: z jakich powodow warto mie¢ konto osobiste i trzyma¢ pieniadze
w banku?

Bezpieczenstwa (mieszkanie/dom nie jest najlepszym miejscem i sposobem na przechowywanie naszych pie-
niedzy, istnieje mozliwo$¢ zniszczenia, kradziezy, zgubienia itp.).

Realnego oprocentowania oszczednoSci (pieniadze, ktére przeznaczamy na systematyczne oszczgdnosci,
winny by¢ ulokowane na kontach oszczednosciowych dedykowanych do tego typu czynnosci, bowiem to
inflacja powoduje, ze trzymajac je w domu, tracg one realnie na wartosci).

Latwego i szybkiego dostepu do pieniedzy przez cala dobe (duza sie¢ placéwek 1 bankomatow, karty plat-
nicze, systemy bankowosci internetowej).

Efektywniejszego zarzadzanie naszymi pieniedzmi, kosztami i platno$ciami (utatwiony przeglad i kontro-
la miesieczna, kwartalna, roczna, systematycznie obnizanie optat za prowadzenie kont, korzystanie np. z tzw.
polecenia przelewu, statych zlecen, ktore zwalniajg nas z pamietania o terminowym ptaceniu rachunkow itp.).

Mozliwos$¢ korzystania z dodatkowych produktéow i ustug (linia kredytowa w koncie, karta kredytowa,
programy lojalno$ciowe, bonusy itp.).

A zatem zyskujemy korzysci - bezpieczenstwo, dodatkowy zysk, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, komfort,
wygode, nowoczesnos¢.

Musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze dla bankow seniorzy sg szczegolng grupa klientéw. Z jednej stro-
ny sg to osoby, ktore maja swoje przyzwyczajenia i czgsto, szczeg6lnie na poczatku, unikajg nowoczesnych
produktow i ushug, np. bankowosci internetowej czy kart ptatniczych. Z drugiej jednak strony seniorzy, to
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w wigkszosci grupa klientow ze statymi, pewnymi dochodami (czego nie mozna powiedzie¢ o kazdym innym
kliencie). Do tego sa oni, z reguty, (jest) bardzo lojalni, rzetelni i zdyscyplinowani (np. przy wypehianiu swo-
ich obowigzkow, sptacaniu zobowigzan).

Coraz wigcej bankow docenia te wazne cechy, oferujac specjalne konta dla seniora. Rachunki te sg tak skon-
struowane, by nie stanowily nadmiernego obcigzenia dla budzetu seniora (niska optata za prowadzenie rachun-
ku), a jednoczes$nie dawaty mozliwos¢ korzystania - za darmo lub po nizszej cenie - z kilku podstawowych
produktow i ustug (np. zlecenia state i polecenia zaptaty czy przelewy). Banki proponujg takze wiele dodat-
kowych, wygodnych rozwigzan, np. ubezpieczenia wraz z pakietami medycznymi, ubezpieczenia assistance
(dostep do lekarzy, pomocy domowej itp.). Z punktu widzenia seniora to z pewnoscia udogodnienia warte
uwagi i zainteresowania.

TO NIE PRZELEWKI Z TYMI PRZELEWAMLI...

Zarzadzanie naszymi pieniedzmi w banku w gtéwnej mierze odbywa si¢ w formie bezgotéwkowej na podsta-
wie tzw. polecen przelewow. Polega ona na zleceniu bankowi realizacji przelania okre§lonej kwoty pieniedzy
na wskazany, inny rachunek bankowy. Moze to by¢ forma jednorazowa lub tez jako stale zlecenie, w regular-
nie okreslonych odstepach czasu przez okreslny okres (np. 30-go kazdego miesigca przez caty najblizszy rok).

Podczas realizacji tego typu zlecen musimy pami¢tac o tym, ze:

- jest konieczne wskazanie pelnego i poprawnego numeru rachunku, na jaki chcemy przelaé pienig-
dze;

- decyzja o realizacji wskazanego zlecenia nieodwracalnie uruchamia proces przelania pienigdzy. A zatem,
w przypadku pochopnie podjetej decyzji o realizacji zlecenia pozostaje wylacznie kontakt z wlasci-
cielem wskazanego rachunku i prosba o zwrot pieniedzy. Doswiadczenie uczy: podejmujmy kazdo-
razowo, Swiadomie decyzje o realizacji tego typu zlecen;

- tzw. przelewy wewnetrzne (czyli realizowane na konta wewnatrz tego samego banku) ksiggowane sg
w czasie rzeczywistym (czyli natychmiast);

- tzw. przelewy zewnetrzne (czyli realizowane na konta w innych bankach) moga trwac od jednego do nawet
kilku dni; (Oczywiscie istotny jest fakt, ze przelewy rozliczane sg jedynie w dni powszednie. To oznacza, ze
w weekendy badz swigta transfery pieniezne nie dojda.);

- aby wskazane pienigdze pojawily si¢ na koncie odbiorcy w kraju maksymalnie szybko, np. w tym samym
dniu, najlepiej jest zapoznac si¢ z harmonogramem sesji wychodzacych w swoim banku (zapytaé¢ swojego
doradcy, czy jest to mozliwe) 1 wystac je pierwsza sesja przesytek w tym samym dniu. Kazdy bank ma
nieco inne godziny sesji wychodzacych (kiedy wysyta paczke przelewow) oraz przychodzacych (kiedy
paczka przelewdw zostaje przekazana bankowi). Uwaga: w niekorzystnych przypadkach moze okazac sie,
ze przelew zlecony w pigtkowe potudnie trafi na konto odbiorcy dopiero w poniedziatek;

- istnieja systemy (m.in. Sorbnet) do realizacji szybkich ptatnosci (pieniadze znajda si¢ na koncie odbiorcy
juz po kilkunastu minutach), ale prosze pamietac o tym, ze sa one dodatkowo ptatne (od kilku do kilkudzie-
sieciu zt za transakcje) i stosowane dla wigckszych kwot i wybranych grup klientow.

Przelewy zagraniczne
Rozrézniamy dwa rodzaje takich przelewow:

Przelew transgraniczny (europejski) - polecenie przelewu albo wptata gotdéwkowa dokonywane na rzecz
osoby posiadajacej rachunek bankowy w innym kraju UE, Islandii, Szwajcarii, Lichtensteinie albo Norwegii.
Chodzi tutaj o przelewy, ktérych kwota nie przekracza rownowartosci 50 000 euro.



Przelew zagraniczny - jedna z form rozliczen mi¢dzynarodowych, realizowanych wytacznie za posrednic-
twem bankow, instytucji finansowych, zgodnie ze standardami mi¢dzynarodowymi, tzw. SWIFT. W praktyce
o przelewach zagranicznych mowimy w sytuacji, w ktdrej sa one wykonywane do lub z kraju nieobjetego
przepisami o przelewach transgranicznych (a wiec na przyktad z USA do Polski). Jesli chodzi o walute przele-
wu, to wigkszos¢ bankow oferuje roéwniez opcje otrzymania przelewu na konto w ztotoéwkach. Wtedy waluta
przeliczana jest na zlotowki po kursie z dnia realizacji dyspozycji.

Jak wykona¢ przelew?

Ponizej podajemy ogdlny sposodb na wypelnienie zlecenia przelewu zagranicznego. Aby wykona¢ przelew
zagraniczny, musimy podac:

* numer rachunku odbiorcy przelewu i dwuznakowy kod kraju, do ktérego przesylamy pienigdze, oraz nu-
mer rachunku /IBAN/,

* imi¢ 1 nazwisko odbiorcy przelewu lub nazwe firmy, w przypadku przelewu na rachunek firmowy (imi¢
i nazwisko/ nazwa firmy odbiorcy musi by¢ zgodna z numerem rachunku, w przeciwnym wypadku przelew
bedzie wstrzymywany do czasu wprowadzenia przez bank nadawcy korekty danych odbiorcy),

» adres odbiorcy przelewu,

* tytut przelewu,

* kod BIC/SWIFT banku,

* nazwg i adres banku odbiorcy przelewu.

Ile trwa realizacja przelewow zagranicznych?

Zgodnie z przepisami prawa banki maja 6 dni roboczych na zrealizowanie przelewu transgranicznego (w tym
5 dni na przekazanie pieniedzy do banku odbiorcy i 1 dzien na zaksiggowanie pieniedzy na koncie adresata).
Zazwyczaj jednak (takze w przypadku przelewow zagranicznych) czas ten jest krotszy i wynosi 2 lub 3 dni
robocze.

Jakie sg koszty przelewow zagranicznych i jak je ograniczy¢?

Jesli chodzi o koszty przelewow za granice, to wazng kwestig jest ich roztozenie na zleceniodawce oraz od-
biorce. Mozna je okresli¢, sktadajac zlecenie przelewu. A oto wystepujace w tej sytuacji opcje:

Zleceniodawca (OUR) - pelne koszty ponosi zleceniodawca, a odbiorca otrzymuje kwote wskazana w zlece-
niu.

Zleceniodawca i Odbiorca (SHA) - w tym przypadku koszty banku zleceniodawcy ponosi zleceniodawca,
natomiast koszty bankow posredniczacych ponosi odbiorca. Odbiorca otrzyma kwote pomniejszong o mozli-
we koszty bankow posredniczacych.

Odbiorca (BEN) - tutaj cato$¢ kosztow ponosi odbiorca, a kwota przelewu, ktdra on otrzyma, bedzie pomnie;j-
szona o koszty banku zleceniodawcy, a takze ewentualne koszty bankow posredniczacych.

Koszty towarzyszace takim operacjom moga by¢ niemate. Rowniez wiele mozna straci¢ w sytuacji, w ktorej
przesytamy pienigdze w walucie obcej, a kontem docelowym jest konto w ztotowkach. Wtedy cata kwota
automatycznie, niepotrzebnie zostanie przewalutowana na ztotowki wg. aktualnej tego dnia tabeli kursowe;j
banku. A zatem, dopilnujmy zasady — waluta konta i waluta pieniedzy przesylanych na to konto winny
by¢ zgodne. Przed kazdg tego typu nowa transakcja zaleca si¢ indywidualny kontakt z doradcami ban-
ku celem ustalenia szczeg6low operacji. Istnieje grupa krajow, do ktorych przelewy nie sg realizowane.

Polecenie przelewu

Nalezy tutaj wspomnie¢ rowniez o innej, prostej 1 bezpiecznej metodzie regulowania ptatnosci, a mianowicie
poleceniu zaplaty. Polega ono na w pelni automatycznym obcigzaniu naszego rachunku kwotami zobowigzan
wobec wierzyciela za §wiadczone ustugi (optaty za media, telefon, czynsz itp.). Polecenie zaplaty wystawia
wierzyciel (np. operator telefonii komorkowej, zaktad energetyczny itp.) i przesyta je do naszego banku ce-
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lem realizacji. Oczywiscie, aby korzysta¢ z polecenia zaplaty, musimy udzieli¢ wierzycielowi stosownego
upowaznienia, czyli wyrazi¢ zgode na obcigzenie naszego rachunku, informujac o tym bank i wierzyciela.
Korzystanie z takiej ,,automatycznej” formy platnosci zwalnia nas co prawda z obowiazku realizacji
pojedynczych platnos$ci, ale powinno nas sklania¢ do regularnego Sledzenia danej ushugi, np. na wycia-
gach bankowych. W kazdej chwili mozemy wycofa¢ zgode na rozliczenia si¢ z tym wierzycielem z w tej
formie. Istotng rzecza jest to, ze mamy mozliwos$¢ zadania zwrotu kwoty obcigzenia, pod warunkiem jednak,
ze kwota ta nie byta nam znana, byta ona np. znaczaco wyzsza, niz mogli$my si¢ spodziewac (np. rachunek
telefoniczny, ale z wyjatkiem wahan kurséw walutowych). Na zgloszenie takiego zadania mamy 8 tygodni od
wykonania operacji, przy czym bank zwraca nam pelng kwote w ciagu 10 dni, chyba ze ma formalne podstawy
po temu, by odmowic realizacji takiej operacji.

PLASTIKOWY PIENIADZ

Zarzadzanie naszymi pienigdzmi moze odbywac si¢ rowniez w formie bezgotdwkowej za pomoca kart plat-
niczych (popularnie zwanymi plastikowym pienigdzem). Od dobrych kilkunastu lat jest to nieodzowny
element ,,wyposazenia” nowoczesnego klienta. Obecne karty ptatnicze wydawane przez banki do rachunkow
petnig wiele funkcji. Dzigki nim mozemy realizowac operacje:

- w bankomatach — za pomocg kart debetowych wyptaca¢ pienigdze, sprawdza¢ stan rachunku, wydruko-
wac potwierdzenie zrealizowanej transakcji wraz z biezacym stanem konta, zmieni¢ tzw. kod PIN karty
(unikalny (czterocyfrowy kod umozliwiajacy bezpieczne dokonywanie autoryzacji transakcji karto-
wych);

- dokonywac platnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi - w punktach handlowych, stacjach benzyno-
wych, restauracjach itp. (przed dokonaniem pierwszej transakcji upewnijmy si¢, czy dany punkt moze taka
operacje zrealizowac!);

- dokonywa¢é wyplat gotowki (ustuga cash back) - w wybranych (oznaczonych specjalnym logo cash back)
punktach handlowych (supermarkety, stacje benzynowe) przy okazji realizacji ptatnosci kartami debetowy-
mi mozemy wyplaci¢ gotowke (nawet do kilkuset zt jednorazowo). Przed dokonaniem transakcji zapytaj-
my swojego doradce o mozliwosci korzystania z takiej ustugi oraz o jej koszty. Dodatkowo poinformujmy
o tym sprzedawce punktu handlowego. Zalety tej ushugi to: wygodny sposob na wyplate gotowki z rachun-
ku bankowego bez koniecznosci szukania bankomatu; wigkszy dostep do swoich pieniedzy poprzez sieé
punktow handlowo-ustugowych, w ktérych mozesz wyptlacaé gotowke; oszczednos$¢ czasu - w jednym
miejscu dokonujesz zakupu oraz wyptacasz potrzebne Ci pienigdze. Warunkiem wyplaty jest jednocze-
sne dokonanie platnosci bezgotowkowej - nie jest mozliwa sama wyplata gotowki;

- we wplatomatach — za pomoca kart debetowych wptacaé pienigdze na wskazany, nasz rachunek bankowy.

Glowne rodzaje kart platniczych

Karta debetowa

Najbardziej popularny rodzaj karty w Polsce. Wydawana jest przez bank, w ktorym mamy swoj rachunek
osobisty. Karta ta zwigzana jest bezposrednio z naszym rachunkiem, a realizujgc nig transakcje, wydajemy
pieniadze zgromadzone na koncie osobistym. Nasze konto jest obcigzane niemal natychmiast po transakcji,
nie mozemy zatem wyda¢ wiecej, niz wynosi saldo zgromadzonych na nim $rodkow. Karta debetowa stanowi
tym samym praktyczng alternatywe dla gotowki — tyle, ze tatwiejsza w uzyciu, bezpieczniejszg, eliminujaca
konieczno$¢ noszenia jej przy sobie.

Karta kredytowa

Karta kredytowa umozliwia nam korzystanie ze sSrodkow przyznanych w formie limitu kredytowego udostep-
nionego przez nasz bank. Karta kredytowa nie jest powigzana z naszym osobistym rachunkiem, na ktérym sg
zgromadzone wptacane przez nas srodki. Placgc karta kredytowg korzystamy z ,,pienigdzy banku”, poniewaz



do karty tej przyznany jest limit kredytowy. Gdy przyjdzie czas splaty zaciagnigtego za pomoca karty kredytu,
mamy mozliwo$¢ wyboru — mozemy sptaci¢ cate zadtuzenie od razu bez odsetek na koniec okresu rozlicze-
niowego (czesto w bankach jest to okres np. 52 dni) lub roztozy¢ sptate w czasie (ale wtedy od zaciagnigtego
kredytu zostang naliczone odsetki). Szczegoty dotyczace tego zagadnienia zostang omowione w czesci porad-
nika traktujgcej o kredytach.

Karta przedplacona

Uzytkownik karty przedptaconej nie musi posiada¢ rachunku w banku wydajacym karte (zazwyczaj ma ona
swoj osobny rachunek). Natomiast warunkiem dokonania transakcji jest wczesniejsze zasilenie rachunku karty
kwota, ktorg bedziemy chcieli dysponowaé korzystajac z karty. Niektore karty przedptacone sg niespersona-
lizowane, co oznacza, ze moze placi¢ nig kazdy, kto podpisze si¢ z tytu karty jako jej uzytkownik. Taka karta
moze zosta¢ podarowana jako prezent innej osobie. Po wykorzystaniu kwoty dostepnej na rachunku karty
istnieje mozliwos¢ powtdrnego jego zasilenia.

Karta obciazeniowa

Zasadniczo karta obcigzeniowa taczy cechy karty kredytowej (limit zadtuzenia mozna wykorzysta¢ w do-
wolnym momencie) i debetowej (jest powigzana z kontem, z ktérego regularnie, zazwyczaj raz na miesiac,
pobierane sa srodki na sptate catkowitego zadluzenia).

Stéw kilka o kartach chipowych i zblizeniowych

Obecnie karty platnicze z tzw. paskiem magnetycznym sg juz sukcesywnie zastgpowane przez nowoczesne
karty mikroprocesorowe (tzw. karty chipowe). Sa one znacznie bezpieczniejsze i bardziej od nich funkcjo-
nalnie zaawansowane. Karty te posiadajg wtopiony niewielki uktad elektroniczny, popularnie zwany chipem,
ktory stuzy do przechowywania wielu informacji o wlascicielu oraz dostepnych ustugach. Po wlozeniu takiej
karty do czytnika mikroprocesor karty kontroluje, czy terminal jest prawdziwy, dopiero po stwierdzeniu, ze
wszystko jest w porzadku, wysyta potrzebne informacje. Na zadanie terminalu mikroprocesor realizuje row-
niez niektore ustugi, na przyklad moze podpisa¢ cyfrowo zlecenie wyptaty pieni¢dzy z rachunku. Potwierdze-
nie tozsamosci uzytkownika zwykle odbywa si¢ poprzez wprowadzenie numeru PIN, ktory jest weryfikowany
przez mikroprocesor. W przysziosci pojawia si¢ zapewne karty sprawdzajace np. linie papilarne wtasciciela.
Mikroprocesor karty zapamigtuje do kilku tysigcy razy wigcej informacji niz tradycyjny pasek magnetyczny,
przez co karta moze petnic¢ rézne funkcje, m.in. platnicze, identyfikacyjne itp. Taka karta ptatnicza jest duzo
bardziej bezpieczna niz klasyczna karta magnetyczna, gdyz nie wystepuje w niej mozliwo$¢ nielegalnego ko-
piowania chipa. Weryfikacja wlasciciela karty nastepuje zawsze poprzez podanie prawidtowego numeru PIN.

Jakie sg zalety kart chipowych?

- szybkos$¢ autoryzacji (zaro6wno transakcji jak i PIN-u) moze nastepowac bez udziatu centrum autoryzacyj-
no-rozliczeniowego,

- uniwersalno$é-pojedyncza karta ptatnicza moze spetniac¢ jednoczesnie kilka funkcji, posiadac elektronicz-
ny portfel, by¢ klasyczna kartg kredytowa czy tez stuzy¢ do realizacji ptatnosci przez Internet,

- okres uzytkowania karty (elektroniczna - do 10 lat, magnetyczna - do 3 lat),

- wygoda — realizacja transakcji bezgotowkowych nie wymaga noszenia portfela z gotowka, nie musimy si¢
martwié, ze pienigdze moga nam zagina¢ lub zosta¢ skradzione,

- promocje i znizki — czesto firmy promujace korzystanie z kart danego typu oferuja atrakcyjne promocje,
nagrody, programy lojalno$ciowe, bonusy,

- bezpieczenstwo:
» zlodziej karty chipowej nie dokona transakcji tg kartg bez znajomo$ci numeru PIN !!! (w wielu jeszcze
przypadkach kradziezy karty magnetycznej do realizacji transakcji wystarczy podrobienie podpisu znaj-
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dujacego si¢ na odwrocie karty),

* nie ma mozliwosci skopiowania chipa karty (kluczowe dane zapisane s3 w mikroprocesorze ,,wtopio-
nym” w karte i zabezpieczone przed odczytem - ma do nich dostep tylko procesor),

 weryfikacja autentyczno$ci karty oraz autentycznos$ci terminalu w czasie wykonywania transakcji.

Karty zblizeniowe, czyli takie, ktére umozliwiajg natychmiastowe (ponizej jednej sekundy) regulowanie na-
szych naleznos$ci za drobne wydatki (jednorazowo do 50 zt - kwota bez potrzeby potwierdzania kodem PIN).
Jest to duze usprawnienie i przyspieszenie procesu zaptaty za ustugi, taka karta umozliwia bowiem, w oparciu
o nowoczesng technologi¢ facznosci bezprzewodowej wraz z najnowszymi technologiami szyfrowania da-
nych, realizacj¢ transakcji ptatniczych. W takim przypadku wystarczy tylko zblizy¢ karte do oznaczonego ter-
minalu i... juz transakcja zostat zrealizowana! Wsrod klientow bankéw wzbudzaja one do$¢ duzo obaw i wat-
pliwosci o bezpieczenstwo swoich §rodkoéw. Zastosowana technologia zblizeniowa oparta jest na bezpiecznym
standardzie, ktory wykorzystuje zaawansowane rozwigzania kryptograficzne. To wlasnie szyfrowanie danych
zapewnia transakcjom zblizeniowym ochrong, a mata odlegtos$¢ (5-10 cm) eliminuje mozliwo$¢ przypadko-
wego dokonania transakcji. Dodatkowo, aby doszto do transakcji, sprzedawca musi zainicjowac caty proces
w terminalu, ktéry wczesniej jest nieaktywny. O dokonaniu transakcji informuje nas napis na wyswietlaczu,
sygnat dzwigkowy oraz zapalenie zielonych diod na terminalu. Dlatego nie jest mozliwe ,,przypadkowe” do-
konanie platnosci lub dwukrotne obcigzenie karty ta samg ptatnoscig. Terminal automatycznie przerwie tez
transakcje w sytuacji, gdy w polu jego sygnatu znajdzie si¢ wigcej niz jedna karta zblizeniowa - osoby posia-
dajace w portfelu wigcej niz jedng karte zblizeniowa moga wigc ptaci¢ spokojnie.

Co zrobi¢, gdy zgubiliSmy karte lub zostala ona nam skradziona?

Gdy juz doszlo do utraty (zgubienia lub kradziezy) karty platniczej lub tez uzyskania kodu PIN lub ko-
déw CVV2/ CVC2 ( kody widoczne na rewersie karty, sg to 3 ostatnie cyfry z paska podpisu karty, stuza do
przeprowadzenia transakcji np. w Internecie, zwigkszajac ich bezpieczenstwo) przez nieuprawnione osoby,
powiniene$ niezwlocznie zastrzec karte. Mozesz to zrobi¢ na 3 sposoby: dzwoniac pod calodobowy nu-
mer centrum zastrzegania kart albo poprzez system bankowosci lub tez osobi$cie w dowolnej placowce
banku, ktory karte wystawil.

Zazwyczaj numer centrum jest zapisany rowniez na odwrocie naszej karty platniczej, otrzymujemy go takze
razem z listem zawierajacym kartg. Warto go wiec wezesniej wpisa¢ do swojego telefonu komorkowego np.
pod pozycja zastrzezenia karty wraz z nazwa naszego banku, a dodatkowo przechowywac¢ go w znanym
nam miejscu.

Jesli nie posiadamy numeru do centrum zastrzegania kart naszego banku, mozemy go uzyska¢ dzwo-
nigc pod numer 112. Dodatkowo numery centrow wszystkich bankow sg takze dostepne na stronie interneto-
wej Zwigzku Bankow Polskich w zaktadce zastrzez karte.

Zgodnie z obecnymi regulacjami w przypadku utraty (kradziezy, zgubienia) przez nas karty platniczej kwota,
do ktorej odpowiadamy finansowo za realizacje nieautoryzowanych (bez podania kodu PIN) transakcji, wyno-
si 150 euro. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy doprowadzimy do takich transakcji umyslnie albo co najmnie;j
przez nasze razace niedbalstwo, kiedy nie zabezpieczyliSmy karty, korzystaliSmy z karty niezgodnie z umowa
itp. Wtedy opowiadamy w pelnym wymiarze wysokos$ci transakcji. Od momentu zastrzezenia karty petne ry-
zyko ponosi bank (wyjatek stanowi celowe doprowadzenie do realizacji nicautoryzowane;j transakcji). Istnieje
mozliwos$¢ ubezpieczenia si¢ na takg ewentualnos¢ odpowiedzialnosci do 150 euro, koszt takiego $wiadczenia
to czgsto kilka Iub 0 ztotych miesi¢cznie. Zapytajmy o to swojego doradce w trakcie wizyty w banku.

Jesli po zastrzezeniu karta ptatnicza si¢ odnajdzie, nie b¢dzie mozna z niej dalej korzystac¢. Aby zamdéwi¢ nowa
karte w miejsce zastrzezonej, powinno si¢ ztozy¢ nowy wniosek o jej wydanie.

Obecnie na rynku mamy dwie najpopularniejsze firmy i organizacje zrzeszajace instytucje finansowe za-
pewniajace najnowsze rozwigzania techniczne i systemowe w zakresie platnosci, bezpieczenstwa transakcji,
wydajace karty platnicze pod markami VISA (amerykanska) oraz MasterCard (europejska). W przypadku



kiedy bardzo duzo podrézujemy po wielu kontynentach, zaleca si¢ posiadanie kart obydwu tych organizacji.
W pozostatych przypadkach mamy petna dowolno$¢ wyboru. Wiekszo$¢ punktéw handlowych, bankomatdéw
akceptuje juz karty obydwu organizacji.

Jak bezpiecznie postugiwac si¢ kartg platnicza?

Po otrzymaniu karty nalezy:

Natychmiast po otrzymaniu karty podpisz ja specjalnym czarnym pisakiem w przeznaczonym do tego celu
pasku, nie uzywajac liter drukowanych.

Ustalajac lub zmieniajac swéj kod PIN, nalezy unika¢ tatwych (oczywistych) kombinacji, takich jak
np. 1111 lub 1234 itp.

Nalezy zapamieta¢ swoj kod PIN — bezwzglednie nie nalezy go nigdzie zapisywac (zwlaszcza na kar-
cie, w notesie, w podrecznych kartkach), ani ujawnia¢ innym osobom.

Uwaga:

W kazdej umowie karty platniczej jest postanowienie, zgodnie z ktérym brak starannosci w ochronie
kodu PIN, uwalnia wystawce karty — bank - od odpowiedzialno$ci w przypadku jej zagubienia.

Niezwlocznego zgloszenia utraty lub zniszczenia karty platniczej do banku.

Moze zajs¢ konieczno$¢ okazania, na zadanie akceptanta — najczesciej sprzedawcy w punktach handlo-
wych - dokumentu potwierdzajacego naszg tozsamos¢. W interesie konsumentow jest, by sprzedawcy sys-
tematycznie (na razie bardzo rzadko to si¢ zdarza) sprawdzali tozsamos$¢ 0sob postugujacych si¢ kartami.

Nasza karta ptatnicza wraz z PIN-em (nawet po naszym $wiadomym, ale bezprawnym przekazaniu karty)
nie moze by¢ uzytkowana przez pozostata czes$¢ naszej rodziny, znajomych. W ten sposdb narazamy si¢ na
spore problemy zwigzane z nieprzestrzeganiem regulacji w tym zakresie (zatrzymanie karty, utrata wiary-
godnos$ci w banku i inne).

Podstawowe Srodki ostroznosci:

Nigdy nie nalezy traci¢ karty z oczu - nie zostawiaj jej w samochodzie, w kieszeni marynarki lub plaszcza
wieszanych w szatni lub na oparciu krzesta w restauracji. W ten sposdb naraza to karte na mozliwos¢ jej
utraty lub przechwycenia danych zapisanych na karcie.

Przed zatwierdzeniem transakcji podpisem lub przez wprowadzenie kodu PIN, nalezy sprawdzi¢
kwote transakcji na wydruku lub na ekranie terminala.

Dokonujac transakcji we wszystkich punktach ushlugowo-handlowych (restauracjach, barach), gdzie
uwzgledniany jest napiwek, nalezy pamigtaé, ze gdy ptacimy kartg ptatnicza, powinien on by¢ wyszczegol-
niony na rachunku potwierdzajacym transakcje.

Po dokonaniu ptatnosci nalezy upewnié si¢, ze sprzedawca zwraca nam karte wraz z kopig dowodu po-
twierdzajacego wykonanie transakcji. Dobrym zwyczajem jest zachowywanie potwierdzen platnosci karta
1 wydrukow z bankomatu oraz porownywanie ich z wyciggami z naszego konta.

Jezeli z jakiego$ powodu transakcja w sklepie jest nieudana, sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ nam
potwierdzenie anulowania transakcji, ktore moze by¢ ewentualnym dowodem dla nas w trakcie procesu
reklamacyjnego.

Dokonujac platnosci karta lub wyplacajac Srodki z bankomatu zawsze nalezy zakrywaé klawiature
urzadzenia, tak aby osoba trzecia nie mogla podejrze¢ wprowadzanej kombinacji cyfr.
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W wypadku stwierdzenia niezgodno$ci lub natrafienia na transakcje przez nas niewykonana, nalezy
natychmiast skontaktowac si¢ z bankiem, ktéry karte wydal.

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty, nalezy natychmiast jg zastrzec (instrukcja powyzej).
Nalezy chroni¢ numer karty i wszystkie dane widoczne na karcie.

Nalezy pamigta¢, by uaktualnia¢ dane teleadresowe w banku — sg one niezbedne w sytuacji koniecznos$ci
kontaktu banku z nami.

Banki prowadza dwudziestoczterogodzinny, ciggly monitoring transakcji kartowych, biezaca weryfikacja
ilosci 1 wartosci transakcji moze nas uchroni¢ przed skutkami utraty pienigdzy.

Nie nalezy ujawnia¢ swojego kodu PIN, zwlaszcza w Internecie, Zaden sprzedawca, operator nie ma
prawa zada¢ jego ujawnienia. Jedynym kodem podawanym podczas transakcji internetowych jest
kod umieszczony na odwrocie karty kredytowej (CVV2/ CVC2).

Nie nalezy réwniez podawaé¢ kodu PIN osobom podajacym sie za pracownikéw banku, nie maja
prawa o niego pytac !!! Wszelkie proby wyludzenia kodu PIN nalezy natychmiast zglosi¢ w oddziale
banku.

Aktualne obowigzujace przepisy mowig, ze w przypadku wystapienia takich nieautoryzowanych, niepra-
widlowych transakcji platniczych nasz bank jest zobowigzany niezwlocznie zwroci¢ nam kwote nieautory-
zowanej transakcji, warunkiem takiego zwrotu jest powiadomienie banku w formie reklamacji o zaistniatej
sytuacji. Cigzar dowodu, ze bylo inaczej, spoczywa na banku jako dostawcy ustug ptatniczych (bank musi
udowodnié, ze za transakcjg stoi uzytkownik karty, wykazujac istotne okoliczno$ci albo tez udowodnié,
ze umyslnie doprowadzilismy do nicautoryzowanej operacji, albo tez celowo lub wskutek razacego nie-
dbalstwa naruszyliSmy obowigzek prawidtowego zabezpieczenia karty i nieudostepniania jej osobom nie-
uprawnionym).

Termin zgtaszania reklamacji dotyczacych nieautoryzowanych lub nieprawidtowych transakcjach, m.in.
kartami ptatniczymi, to 13 miesiecy od momentu obcigzenia naszego rachunku lub od dnia wykonania
takiej transakcji.

Wyplata pieniedzy z bankomatéw

Przed skorzystaniem z bankomatu nalezy zwrdci¢ uwage, czy nie sa na nim zainstalowane podejrzane ele-
menty w okolicach podajnika karty lub klawiatury, roznigce si¢ od reszty bankomatu kolorem lub fakturs.
W podejrzanych sytuacjach pod zadnym pozorem nie nalezy wktada¢ karty do bankomatu, natomiast o
wszelkich nieprawidlowoS$ciach nalezy niezwlocznie poinformowa¢é pracownikéw banku. Zwracamy
réwniez uwage na osoby znajdujgce si¢ w najblizszej okolicy. Zastaniamy klawiatur¢ bankomatu, tak aby
skutecznie chroni¢ kod PIN karty. Regularnie sprawdzaj wyciagi bankowe dotyczace wszystkich trans-
akcji. Wszelkie nieprawidlowos$ci niezwlocznie zglaszaj w placowkach banku.

Whlata pieni¢dzy we wplatomacie:

Przelicz doktadnie przygotowana gotowke zanim rozpoczniesz wplatg. W trakcie dokonywania wplaty
mozesz po prostu nie zdazy¢. Bardzo czesto zdarza sig, iz transakcja zostaje anulowana z powodu przekro-
czenia limitu czasu.

Upewnij si¢, Zze wplacane banknoty nie sg zniszczone, spi¢te gumka, spinaczem lub czy nie znajduja
si¢ w nich inne ,,papierki”, takie jak bilety, paragony, wydruki z bankomatow itp.

Zawsze wktadaj banknoty do maszyny uzywajac szczeliny wejsciowej — najlepiej przed rozpoczeciem
transakcji upewnij sie, gdzie umieszcza si¢ gotowke.



- W10z banknoty do maszyny w odpowiedni sposob (w zalezno$ci od typu maszyny banknoty nalezy wkta-
da¢ ,,wzdhuz” lub ”w poprzek™).

- Nigdy nie wkladaj w jednym pliku wiecej banknotow, niz jest to wskazane na ekranie maszyny.

- Nigdy nie wptacaj w jednej transzy wszystkich srodkéw, jakimi dysponujesz — w razie awarii maszyny i
czasowego zablokowania $rodkow, nie zabraknie Ci pieniedzy na ,,przezycie” do czasu rozwigzania rekla-
macji.

- Nie przytrzymuj pieniedzy, ktore maszyna stara si¢ od Ciebie ,,odebrac”.

- W razie informacji o zwrocie gotowki, sprawdz dokladnie, czy banknoty zostaty zwrdocone i koniecznie
odbierz je w sposob sprawny i szybki. Przy wigkszej liczbie wptacanych banknotow maszyna moze je od-
dawa¢ w dwoch transzach.

- Zawsze zabieraj potwierdzenie dokonania wptaty jak rowniez wydruki z transakcji nieudanych, utatwiaja
one ztozenie ewentualnej reklamacji.

- Pamietaj o odebraniu karty po zakonczeniu operacji. Wydanie karty jest ostatnim elementem opera-
cji. Nastepuje ono po odebraniu nierozpoznanych banknotéw i/lub wydruku.

Aby$Smy mogli czu¢ si¢ bezpiecznie, pamigtajmy o kilku podstawowych zasadach zwiazanych z gospoda-
rowaniem naszymi pieni¢dzmi:

- Nie nosimy duzych kwoty pieniedzy przy sobie bez potrzeby.

- Jezeli chcemy wyplaci¢ wieksza gotoéwke lub dokona¢ innej ,,duzej” transakcji bankowej, popro$my
zaufana osobe, aby nam towarzyszyla w drodze powrotnej z bankomatu, banku czy poczty.

- Nie pozyczajmy pieniedzy ludziom, ktérych nie znamy lub ktérych znamy tylko z widzenia, lub de-
klarujacym, ze chcg przekazaé gotowke naszym bliskim.

-  Wszedzie tam, gdzie panuje tlok, w autobusie, w markecie, w sklepie, na targu, trzymajmy torebke,
saszetke przed soba, zawsze zapieta pod pelna wzrokowa kontrola.

- Przebywajac np. u fryzjera, w parku, na cmentarzu, w sklepie, nie zostawiajmy torebki, saszetki
z pieniedzmi i dokumentami bez nadzoru nawet na chwile.

- Wychodzac na zakupy miejmy przygotowane drobne pienigdze, tak aby nie wyjmowa¢é (pokazywac)
za kazdym razem z portfela calej gotowki.

BANKOWOSC INTERNETOWA

Jeszcze nie tak dawno (np. dwie, trzy dekady temu) dostgp do produktoéw, ustug i placowek bankowych byt
mocno ograniczony. Ograniczona ilo$¢ bankow i ich oddzialow, niedogodne godziny pracy, ograniczenia pro-
ceduralne i organizacyjne, brak konkurencji, itp. powodowaly duze utrudnienia dla nas, klientow. Oczywiscie
wielu z nas korzystalo w tym czasie glownie z ushug poczty i tam realizowato swoje ptatnosci, przelewy,
przekazy, itp. Z biegiem czasu, wraz ze zmianami spoteczno-gospodarczymi, w tym i znaczagcymi zmianami
w polskim systemie bankowym, pojawita si¢ wigksza liczba bankow i ich placowek, pierwsze systemy infor-
matyczne wspomagajace prace tych instytucji, instalowano pierwsze bankomaty. Przyszedt czas rowniez i na
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Internet (rozumiany jako sie¢ komputerowa umozliwiajaca globalng komunikacje), powstaty programy kom-
puterowe (aplikacje) majace za zadanie udostgpnienie ustug i produktéw bankowych klientom posiadajagcym
dostep do tego medium w domu, pracy, itp. Tak powstata bankowos¢ internetowa. Podstawowym warunkiem
korzystania z bankowosci internetowej jest posiadanie (lub tez dostep) jak rowniez uzytkowanie komputera.
Jesli mamy juz komputer i go wykorzystujemy do réznych celéw (np. komunikacji z rodzing, §ledzenia co-
dziennych wydarzen, jako doskonate zrodio potrzebnej nam wiedzy), skorzystajmy z oferty naszego banku
i zostanmy uzytkownikami bankowos$ci internetowej. Zapytajmy swojego doradce o dostep do tej ustugi
oraz o koszty i warunki, jakie musimy spelnié, aby sta¢ sie jej uzytkownikiem. Jesli do tej pory nie mieli-
$my okazji do korzystania z tej mozliwosci — zachgcam i polecam! Osobiscie znam kilku seniorow w pigknym
wieku (roczniki 1924, 1928!), ktorzy czynnie (!) wykorzystuja komputer i Internet do komunikacji (poczta
elektroniczna, komunikatory) m.in. z rodzing, przyjaciolmi mieszkajacymi na calym $wiecie, ale rowniez i ze
swoim bankiem. A jakie pickne pisza listy, w wersji elektronicznej oczywiscie!

Seniorzy, ktorzy nie posiadajg swojego komputera moga rowniez korzysta¢ z ustug bankowosci internetowej,
ze specjalnych samoobstugowych stanowisk internetowych, ulokowanych w oddziatach lub strefach self-ban-
kingowych wybranych placowek bankowych.

Bank w telefonie i tablecie, czyli bankowo$¢ mobilna

W ostatnim czasie w niektorych bankach pojawity si¢ juz mozliwosci korzystania z systemow bankowosci
internetowej w wersji mobilnej na telefony komorkowe, tablety i inne urzadzenia. Dzigki temu, Ze jestesmy
uzytkownikami tych urzadzen, mozemy wykonac przelew czy sprawdzi¢ stan swojego konta. Wersja mobilna
bankowosci opiera si¢ na tych samych zasadach co wersja tradycyjna. W ten sam sposob logujemy si¢ do sys-
temu i autoryzujemy transakcje. Podobnie jak w wersji tradycyjnej, sa spelnione rowniez wszystkie standardy
dotyczace bezpieczenstwa korzystania z systemu.

Jakie korzySci plyna z posiadania bankowosci internetowej? Oto one:

- majac uruchomiong t¢ ustuge (mozliwos¢ indywidualnego korzystania z aplikacji bankowej w Internecie),
mamy dostep do naszego konta (naszych pienigdzy) oraz innych ustug i produktéw bankowych z dowol-
nego miejsca na swiecie (musimy mie¢ tylko dostep do Internetu) 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
zatem jesteSmy w pelni niezalezni od miejsca naszego przebywania, godzin otwarcia banku itp.;

- dzigki niej mozemy sprawdza¢ (drukowac) stan konta, wykonywac operacje na kontach, realizowac przele-
wy, inwestowac swoje oszczednosci (zaktadaé lokaty i1 fundusze inwestycyjne, otwiera¢ rachunki oszczed-
nosciowe), otwiera¢ dodatkowe konta, sktada¢ wnioski o karty ptatnicze, o kredyty, sktada¢ reklamacje,
komunikowac¢ si¢ z bankiem a bank z nami itp.- i to wszystko 24 godziny na dobg;

- realizacja powyzszych czynnosci i operacji bankowych z reguly jest znacznie tansza niz wykonanie ich
w placowce banku;

- praktyczne — nie tracimy czasu na wizyty w banku (dojazd, parkingi), unikamy stania w kolejkach do do-
radcéw i kasy, czuwamy na biezaco nad naszymi wpltywami i wydatkami. W szczegdlnos$ci jest to wazne
dla oséb, ktore mieszkajg z dala od placowek banku.

Kiedy juz zostalismy przekonani i zdecydujemy si¢ na korzystanie z ustug bankowosci internetowej, mamy
konieczny do tego sprzet, mozemy udac si¢ do banku i wraz z doradcg uruchomic¢ internetowy dostep do nasze-
go konta i do innych ustug i produktéw banku. Wazne - poproSmy swojego doradce o wytlumaczenie pro-
cedury uruchomienia tej ushugi, wprowadzania identyfikatoréw, hasel dostepu (logowania do systemu),
przesledzmy ja wspoélnie, dopytajmy o zasady funkcjonowania aplikacji umozliwiajacej komunikacje
z bankiem. Zapytajmy, jak wyglada proces zmiany hasel (zachowajmy tutaj pelng dyskrecje — nikt,
nawet nasz doradca, nie moze pozna¢ naszych ustalonych hasel dostepu!), dokonywania przelewow,
weryfikacji stanu konta, autoryzacji transakcji itp. Niezbedna pomoc doradcy bedzie w tym przypadku
swoistym testem na jego profesjonalng postawe jako naszego bankowego opiekuna i przewodnika po
produktach i uslugach banku.



Ogolne zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci internetowej:

w trakcie uruchamiania bankowosci internetowej przestrzegamy zasad wprowadzania kodow identyfika-
cyjnych oraz haset (pomytka w tym zakresie grozi zablokowaniem dostgpu);

postepowanie z identyfikatorem oraz hastem dostepu do bankowosci internetowej jest takie samo jak w
przypadku kodow PIN do kart ptatniczych;

nie korzystajmy z przypadkowych komputerow, np. w kawiarenkach internetowych, znajomych itp.;

bardzo ostroznie podchodzmy do korespondencji elektronicznej (mailowej) — szczegolnie takiej, w ktorej
bank zaleca nam szybkie uruchomienie bankowo$ci, zwrotne podanie: adresu, numeru pesel, serii i nr do-
wodu osobistego, identyfikatorow, numeréw kont, haset dostepu, PIN-ow do kart platniczych, np. w celu
weryfikacji uzytkownika, karty, ustugi itp. Uwaga — zaden bank (pracownik banku) nie przesyta komunika-
tow w zadnej postaci, w ktorych prosi swoich uzytkownikéw o ujawnienie tak waznych danych ! Wszel-
kiego typu przesylki, tego rodzaju prosby sa ewidentna prébg wyludzenia naszych danych dostepu
do bakowosci internetowej, kart platniczych itp. Takie préby natychmiast zglaszamy pracownikom
naszego banku jako przestepstwo;

wszelkie sprawy dotyczace wspotpracy z bankiem zatatwiamy osobiscie w placowce w porozumieniu ze
znanym nam doradca;

pod Zadnym pozorem nie otwierajmy przesytanych taczy (linkéw) oraz zatacznikow, ktore otrzymalismy
z nieznanego zrodla, od nieznanego nadawcy;

w przypadku zauwazenia podczas uruchamiania aplikacji podejrzanego zachowania, zmiany strony wej-
Sciowej rezygnujmy z jej uruchomienia, zapytajmy doradce o ewentualne zmiany w samym programie(,);

potaczenie z bankiem powinno by¢ szyfrowane (w pasku dialogowym adres strony banku powinien zawie-
ra¢ stowo ,,https” oraz symbol zamknietej ktodki);

kontrolujmy daty ostatnich logowan do systemu, kontrolujmy rejestr ostatnich operacji, zawsze korzystaj-
my z funkcji ,,Wyjscie” po zakonczeniu pracy z programem bankowosci internetowej, zanim odejdziemy
od komputera pamietajmy, aby zamkna¢ wszystkie okna przegladarki po wylogowaniu;

pamietamy o bezpieczenstwie telefonu komorkowego, ktérego numer wskazaliSmy do otrzymywania ko-
dow autoryzacyjnych dla systemu;

zachowajmy ostroznos¢ podczas pobierania plikow z Internetu oraz otwierania zalacznikow do wiadomo-
$ci e-mail otrzymanych lub pobranych z niezaufanych zrodet;

w przypadku korzystania z wersji mobilnej korzystaj z bezpiecznych polaczen udostepnianych przez do-
stawcow ustug telefonii komorkowej (egde, 3G), jezeli korzystasz z potaczenia WiFi- pamigtaj, aby robi¢
to tylko w zaufanych punktach dostgpowych;

rozwazmy, czy cala gotdwka, ktora jest ulokowana na koncie osobistym, musi by¢ dostepna za posrednic-
twem karty debetowej, bankomatu. Warto rozwazy¢ wprowadzenie limitu okreslajacego wysoko$¢ dzien-
nych wyptlat z konta, a moze od razu cze$¢ pieniedzy przenie$¢ na konto oszczednosciowe, pozostawiajac
niezbedne minimum na koncie rozliczeniowym;

wykonujac operacje na swoim koncie przy pomocy bankowosci internetowej bezwzglednie przestrze-
gamy bankowych procedur bezpieczenstwa.
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Czy systemy bankowosci internetowej sa bezpieczne?

Obecnie wigkszo$¢ bankow traktuje utrzymanie bezpieczenstwa systemow informatycznych jako jeden

z najwazniejszych priorytetow. Stosowanie szeregu nowoczesnych zabezpieczen i standardow bezpieczenstwa

informatycznego ma za zadanie zapewnienie maksymalnej ochrony naszym danym, rachunkom, oszczed-

no$ciom. Bardzo waznym (a moze i najwazniejszym) elementem bezpieczenstwa sg: nasza wiedza,

$swiadomo$¢ i umiejetnosci zwigzane z bezpiecznym Kkorzystaniem z tych systemow. Obok zabezpieczen

umozliwiajacych tylko autoryzowany dostgpu do systemdéw bankowych banki stosuja rozne zaawansowane

technicznie metody rozpoznawania swoich klientow:

* podstawowa weryfikacja poprzez login i haslo,

* dodatkowa weryfikacja operacji przez jednorazowe (ograniczone czasowo) kody, wysylane SMS-em
(na wskazany przez nas telefon komoérkowy),

* podpis elektroniczny,

* rejestracja uzytkownika przez personel banku.

Uruchomienie bankowosci internetowej oraz wszystkie operacje po zalogowaniu si¢ do ustugi sg automatycz-
nie zabezpieczone tzw. protokotem SSL. Obecnie wiele bankow stosuje nowe certyfikaty EV SSL. Certyfikaty
te gwarantujg w petni bezpieczne szyfrowanie danych, zabezpieczaja dane przed zmianami dokonywanymi z
zewnatrz oraz uwierzytelniajg komputery komunikujgce si¢ ze sobg. Uzyskanie certyfikatu EV SSL wigze si¢
z bardzo doktadng weryfikacja autentycznosci podmiotu wnioskujacego o jego przyznanie. Certyfikat wysta-
wiany jest wylgcznie zaufanym instytucjom.

Zabezpieczenia naszego komputera — podstawowe zalecenia.

Aktualizuj system operacyjny. Kazdy system operacyjny (réwniez oprogramowanie) wymaga stalych ak-
tualizacji poszczego6lnych komponentdéw. Jest to konieczne ze wzgledu na luki pojawiajace sie¢ w roznych
elementach systemu , ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych na nim czynnosci.

Uzywaj zapory ogniowej (firewall). Jest to szczegdlnie istotne, jesli twoj komputer jest podlaczony na state
do Internetu. Dzialanie zapory polega przede wszystkim na umozliwieniu kontroli i ograniczeniu przychodza-
cych i wychodzacych polaczen sieciowych. Pozwala takze ukry¢ adres komputera przed hackerami i progra-
mami skanujgcymi szerokie zakresy adresow sieciowych.

Uzywaj programu antywirusowego. Dzialanie oprogramowania antywirusowego polega na skanowaniu
wszystkich plikow znajdujacych si¢ na dysku. W przypadku stwierdzenia zarazenia podejrzany plik jest usu-
wany lub poddawany kwarantannie.

Dzigki dziataniu programu zwigkszasz bezpieczenstwo swojego systemu, a tym samym konta internetowego.
Pamigtaj o aktualizowaniu bazy wirusow, badz skorzystaj z opcji automatycznej aktualizacji. Skuteczno$é¢
wykrywanych i usuwanych wiruséw zalezy od aktualnosci bazy.

Bezpieczne haslo

Istnieje wiele technologii uwierzytelniania, jednak najprostszym i najtanszym rozwigzaniem jest tzw. bez-
pieczne hasto. To wtasnie hasto jest najczestszym sposobem autoryzacji w procesie logowania do bankowosci
elektroniczne;j.

Warunki bezpiecznego hasla:

» Nie stosuj tego samego hasta do réznych systemow.

* Haslo powinno rézni¢ si¢ od nazwy uzytkownika.

» Hasto nie moze sktadac si¢ z takich danych, jak imig, nazwisko, data urodzenia, NIP, znane wyrazy, znana
fraza, itp.

* Nikomu nie ujawniaj swojego hasta.

* Zmieniaj haslo co kilka miesiecy.

* Nie przechowuj hasta online, na komputerze czy kartce.



» Nigdy nie podawaj hasta w sposdéb zdalny, np. przez telefon albo e-mail — nie ma sytuacji, w ktorej byto-
by to uzasadnione.

» Nigdy nie wpisuj hasta, gdy korzystasz z nieznanych Ci komputeréow (np. w kawiarniach internetowych,
kioskach multimedialnych).

Cechy bezpiecznego hasta

Bezpieczne hasto to hasto, ktore:

* ma co najmniej 8 znakow,

» zawiera kombinacje cyfr, wielkich i matych liter oraz symboli (np. #%"& @),

* jest dla Ciebic latwe do zapamietania, lecz trudne do odgadnigcia przez inne osoby,

* nie zawiera wyrazow z logicznymi zamiennikami liter, np. ,,mojeh@sto”,

* nie zawiera calego wyrazu stownikowego,

* rozni si¢ znacznie od poprzednich haset,

* nie zawiera powtorzen znakow (np. 9999999), sekwencji (np. abcdefgh), ani ciaggdw znakéw wystepuja-
cych obok siebie na klawiaturze (np. QWERTY).

Jak stworzy¢ bezpieczne haslo?

*  Wybierz zdanie, ktore tatwo zapamigtasz, np. Kocham wiosenng hiszpanska pogode. Bedzie to podstawa
do zbudowania silnego hasta.

» Utworz nowe, pozbawione znaczenia stowo z dwoch pierwszych liter kazdego wyrazu ze zdania powyzej:
Kowihipo.

» Zwicksz bezpieczenstwo hasta dodajac wielkie i mate litery oraz cyfry, np. Kowihipol.

» Zastap cze$¢ liter 1 cyfr znakami specjalnymi, np. K@wih&pol.

Uwaga - powyzsza metoda jest przyktadem jednej z wielu, jakie mozna wykorzysta¢ do stworzenia bezpiecz-
nego hasta.

Elektroniczna komunikacja z Klientem

Bankowo$¢ internetowa oraz zakupy w sieci sg bezpieczne pod warunkiem, ze zachowasz wszelkie $rodki
ostroznosci, by zapewnic to bezpieczenstwo.

Pamietaj!

- Zadna szanujaca sie instytucja nie wysyla wiadomosci elektronicznych, w ktérych zada podania po-
ufnych danych, takich jak hasto, PIN, dane osobowe czy numer karty kredytowe;j.

- Zawsze weryfikuj autentycznos$¢ strony internetowej, do ktorej zostale$ skierowany przez odsytacz (link)
zamieszczony w e-mailu. Zrdb to szczegolnie wtedy, gdy pytania dotycza bankowos$ci internetowe;j, karty
ptatniczej lub danych osobowych. Strona www, na ktora zostate$ skierowany, moze wyglada¢ doktadnie
tak samo jak strona danej instytucji. Pamigtaj jednak, ze moze ona zosta¢ tatwo skopiowana.

Skad mie¢ pewnos$¢, Ze email jest z naszego banku?

Generalna zasada - banki przesytaja do nas, uzytkownikow popularnych portali internetowych e-maile rekla-
mowe przedstawiajace swoja najnowszg oferte. W tych wiadomosciach nigdy nie zostaniesz poproszony
o podanie poufnych i waznych danych. Wszelkie wazne dla nas informacje przekazywane sa za posrednic-
twem poczty bankowej w ustudze bankowosci internetowej, dostepnej dopiero po zalogowaniu si¢ do syste-
mu. Pamietajmy, aby zachowac¢ szczeg6lna ostrozno$¢ otwierajac wszelkie odsylacze (linki) w e-mailach,
ktore otrzymujemy. W przypadku watpliwosci nie otwieramy ich.

Nasze bezpieczenstwo to rowniez znajomos¢ i Swiadomos¢ zagrozen.
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Kradziez danych identyfikacyjnych

Przestepcy moga probowa¢ wytudzi¢ od nas poufne informacje umozliwiajgce m.in. uzyskanie dostepu do
ustugi bankowej. W tym celu podszywaja si¢ najczesciej pod pracownika banku. Istniejg tez programy, ktore
moga Sledzi¢ nasza aktywnos¢ w Internecie i przekazywac osobom niepowotanym wpisywane przez nas dane.

Programy szpiegujace

Aplikacje adware i spyware to programy komputerowe, ktorych celem jest szpiegowanie naszych dziatan
jako uzytkownikow. Programy te gromadza dane o uzytkowniku i w sposob dla niego niezauwazalny moga
przekazywac osobom postronnym informacje na temat jego dziatalnosci w Internecie.

Uwaga! Jako uzytkownicy bankowosci internetowej powinnismy mie¢ $swiadomos$¢, ze aplikacje adware
i spyware moga umozliwi¢ osobom niepowotanym §ledzenie wpisywanych przez nas danych (login, hasto,
numery kart platniczych itp.). Bank nie ma i nie moze mie¢ na to wptywu, poniewaz nie jest strong uprawnio-
ng do kontrolowania naszego komputera i jego zawarto$ci. Identyfikator uzytkownika oraz hasta do systemu
i klucza powinny by¢ znane wytacznie nam. W zadnym wypadku nie moga one by¢ ujawniane osobom trze-
cim. Bank zaktada, Ze przestrzegamy powyzszych zasad, dlatego tez wszelkie dyspozycje wykonane przy
uzyciu tych danych traktuje jako wyrazenie naszej wlasnej woli. Ze swojej strony bank zapewnia zabezpiecze-
nie wszystkich dokonywanych dyspozycji w sposob trwaty 1 nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za skutki
dziatania aplikacji adware oraz spyware wywolane naszg aktywnoscig internetowa.

Jakie sg Zrodla zainfekowania komputera?
* Najczesciej instalowanie oprogramowania (przewaznie darmowego) niewiadomego pochodzenia.
Jakie sa symptomy zainfekowania komputera?

* Spowolnione dziatanie systemu.

» Zwigkszona liczba reklam.

* Zmiany w dziataniu przegladarki internetowej (nieuzasadniona zmiana strony domowej, dziwne wyniki
wyszukiwania itp.).

* Problemy z dziataniem niektorych programow.

Phishing
Jest to technika polegajaca na wytudzeniu danych identyfikacyjnych, ktore umozliwiaja:

» uzyskanie dostgpu do ustugi bankowe;j,
» potwierdzanie sktadanych dyspozycji,
* potwierdzanie innych danych poufnych, na ktoérych bazuje bezpieczenstwo ustug bankowych.

W przypadku bankowosci elektronicznej sa to:

* dane zwiazane z uzyskaniem dostepu do ustugi - login, hasto dostepu i jednorazowy kod aktywacyjny,

* dane do potwierdzania dyspozycji oraz otrzymywania kodéw autoryzacyjnych - klucz prywatny, hasto
do klucza prywatnego, kod jednorazowy, jednorazowy kod aktywacyjny oraz numer telefonu komorkowe-
go do otrzymywania kodéw jednorazowych.

Pamietaj! Nigdy nikomu nie ujawniaj zadnych haset ani kodow autoryzacyjnych. Hasta i kody podajesz tylko
wtedy, gdy logujesz si¢ do bankowosci internetowej lub sktadasz dyspozycje wymagajace autoryzacji.

Jak dzialaja oszusci?

Oszusci stosujacy phishing najczeséciej podszywaja sie pod pracownika banku lub wysytaja do losowo wybra-
nych osob e-maile zaprojektowane tak, aby wygladaty jak wiadomosci pochodzace od zaufanych instytucji.
Taki e-mail zazwyczaj ma charakter ponaglajacy lub rozkazujacy, a konieczno$¢ podania poufnych danych
uzasadniana jest ,,waznymi” przyczynami (np. usprawnieniem systemu, problemami technicznymi, zagroze-
niem naszych oszczednosci, kryzysowa sytuacjg rynku czy wymogiem weryfikacji). Wiadomos¢ taka czesto
zawiera tez informacjg, Ze nasze konto zostanie zablokowane lub skasowane, jesli nie podamy danych, o ktore
jeste$my proszeni.



Jak ustrzec si¢ przed phishingiem?

» Stosuj zasade ograniczonego zaufania w stosunku do otrzymywanych wiadomosci pocztowych, telefonicz-
nych oraz otwieranych stron www.

» Korzystaj z systemu bankowo$ci internetowej zgodne z zaleceniami bezpieczenstwa banku.

Kazde podejrzenie phishingu powinno wzbudzi¢ naszg czujnos¢ i ostroznos¢ oraz zosta¢ zgtoszone pracow-
nikowi banku.

Vishing:

Vishing to oszukancze pozyskanie poufnej informacji z wykorzystaniem telefonu. Przestepca podszywa si¢
pod osoby lub instytucje godne zaufania. Jest to rodzaj ataku opartego na inzynierii spotecznej, majgcego
swoje podstawy w phishingu. Nazwa Vishing to zlepek stéw z wyrazenia ‘voice phishing’ - phishing gtosowy.

Metody ataku

Jedna z metod ataku jest rozestanie wiadomosci zawierajacej numer telefonu, pod ktorym odbiorca e-maila lub
SMS-a ma zaktualizowa¢ swoje poufne dane. Po polaczeniu si¢ z podanym numerem telefonu wiacza si¢ au-
tomat, ktory poprosi o podanie nazwy uzytkownika i hasta do aplikacji bankowej lub dane o karcie ptatniczej,
takie jak numer kart, data waznosci, PIN. Inna metoda ataku polega na wykorzystaniu programu, ktory sam
telefonuje do nas, korzystajac z listy pozyskanych wczesniej numerow telefonow. Podobnie jak w poprzednim
ataku nastgpuje uruchomienie automatu odtwarzajacego informacje majace przekona¢ ofiare o koniecznosci
podania poufnych danych.

Jak chroni¢ si¢ przed Vishingiem?

Po pierwsze: jesli masz watpliwosci, czy osoba dzwoniaca jest pracownikiem banku, nie podawaj swoich
poufnych informacji. Zadzwon do banku w celu potwierdzenia tozsamosci osoby dzwoniace;j.

Po drugie: zachowaj zdrowy rozsadek. Traktuj z dystansem wszystkie maile, SMS’y i telefony, w ktorych
jeste$ proszony o dane osobowe, PIN czy hasto. Jezeli zostate$ poproszony o podanie danych, o ktére do tej
pory bank nie pytat, zadzwon do banku i sprawdz, czy na pewno o te dane pyta bank!

Pamietaj!

Nie korzystaj z numeru podanego przez osoby dzwonigce. W przypadku podejrzen o wyludzenie danych
zglo$ ten przypadek na policji oraz powiadom bank o tym fakcie.

Nie dajmy sie oszuka¢

Przestepcy stosujg rozne metody, aby wytudzi¢ pieniadze lub dane personalne potencjalnych ofiar. Fatszywe
loterie pienigzne, serwisy typu ,kalkulatory wydatkow” i falszywe aukcje internetowe to tylko niektore ze
stosowanych sposobow.

Kalkulator wydatkow:

W Internecie popularne staly si¢ serwisy typu ,.kalkulator wydatkéw”. Sg one tworzone w celu ulatwienia za-
rzadzania budzetem domowym itp. Serwisy te niejednokrotnie wymagaja, aby uzytkownik udostepnit historie
swojego rachunku bankowego. Czesto wigze sie to z konieczno$cig przekazania danych uwierzytelniajgcych
klienta bankowosci internetowe;.

Pamietaj! Korzystanie z tego typu ustug jest ryzykowne, gdyz moze prowadzi¢ do przejecia Twoich danych
uwierzytelniajgcych przez nieupowazniong osobe.

Podawanie naszego identyfikatora uzytkownika oraz hasta dostepu do bankowosci internetowej w in-
nych miejscach niz na prawdziwej stronie bankowej jest bardzo ryzykowne i niezgodne ze standardami
bezpieczenstwa.
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Oszustwa finansowe

Przestepcy wykorzystuja kazda okazje, aby wprowadzi¢ do obrotu pieniadze pochodzace z nielegalnych zro-
det, m.in. z wltaman do sieci internetowych bankow. Czg¢sto wykorzystuja do tego Internet, a w szczegodlnosci
poczte elektroniczng.

Jak dzialaja przestepcy?

Grupy przestgpcze, wystepujace jako firmy konsultingowe $wiadczace ustugi na rynku finansowym, wysytaja
poczta elektroniczng propozycje wspotpracy w charakterze ,financial manager”, ,,project coordinator” itp.
Oferta jest napisana w jezyku angielskim i przekonuje, ze bez wigkszego wysitku mozna zarobi¢ dodatkowe
pieniadze. Wystarczy tylko posiada¢ konto w banku oraz skrzynke e-mail. Osoba, ktoéra zgadza si¢ na udziat
w procederze, otrzymuje regularnie na konto przelewy z bankow zagranicznych. Jej zadaniem jest wyptacanie
gotowki w oddziale banku lub w bankomacie, ewentualnie przestanie pieniedzy na inne konto za posrednic-
twem specjalistycznych firm. Oczywiscie kwota przelewu pomniejszona jest o prowizj¢ wlasna.

Pamietaj! Kazdy, kto ulegnie pokusie tatwego zarobku, moze zosta¢ oskarzony o popetienie przestepstwa
finansowego 1 pociagniety do odpowiedzialnosci karnej. Proceder ten jest bowiem niezgodny z prawem
i utrudnia organom $cigania $ledzenie przeptywu ,,brudnych” pienigdzy. Jezeli otrzymasz taki list, nie odpo-
wiadaj na niego i zglo$ ten fakt na policj¢. Dzigki temu bedzie mozliwe ustalenie skali oszustwa oraz wykrycie
jego sprawcow.

Falszywe loterie

Falszywe loterie pieni¢zne organizowane sg w celu wytudzenia pieniedzy lub danych personalnych potencjal-
nych ofiar.

Jak dzialaja oszusci?

Przestepcy wysytajg tradycyjna droga pocztowa lub mailowa informacje o wielkiej wygranej, informujac
jednoczesnie, jakie warunki nalezy spetnié, aby odebraé¢ nagrode. Najczesciej wystarczy potwierdzi¢ kilka,
z pozoru nieistotnych, informacji o sobie lub wnie$¢ niezbedne optaty. Firmy, ktore wykorzystuja ten proceder,
zdobywaja takie dane, jak numer paszportu, dowodu osobistego, dane kart kredytowych. Zdobyte informacje
wykorzystujg do popelniania przestepstw — otwierajg rachunki bankowe, dokonuja zakupow za pomoca karty
kredytowej, zaciagaja kredyty, ktoérych nie sptacaja.

Jak ustrzec si¢ przed oszustami?

Przede wszystkim zachowaj zdrowy rozsadek i nie odpowiadaj na pisma od przedstawicieli loterii, w ktorych
nie brate$ udzialu. Nie dokonuj zadnych optat, nie przekazuj poufnych danych. Legalne loterie nie zdoby-
waja danych osobowych droga pocztowa. Z reguly to zwyciezca ma obowigzek skontaktowaé si¢ w sprawie
wygranej, a jedyna dodatkowa optata, jaka ponosi, jest podatek od wygranej. Ponadto firmy wytudzajace nie
majg wilasnych stron internetowych, a wiadomosci wysytaja z darmowych skrzynek pocztowych. To rowniez
powinno wzbudzi¢ Twoja czujnos¢. Jezeli otrzymasz taki list, nie odpowiadaj na niego i zglo$ ten fakt na
policje. Dzigki temu bedzie mozliwe ustalenie skali oszustwa oraz wykrycie jego sprawcow. Jezeli natomiast
przekazate$ poufne dane bankowe, niezwlocznie powiadom o tym swoj bank.

Generalnie seniorzy zazwyczaj nie maja zaufania do bankowo$ci internetowej, mobilnej czy tez innowacyj-
nych produktow proponowanych przez banki. Zdaniem wigkszosci nestorow najlepszy produkt, ustuga to
produkt, ustuga najprostsza, praktyczna, bez zbednych dodatkow i warunkéw. Niestetyczesto, ze wzgledu na
uwarunkowania techniczne, prawne i inne, nie jesteSmy w stanie tego ,,zagmatwania” unikna¢. Dlatego tez
przy oferowaniu bardziej ,,skomplikowanych” ustug i produktow, wymagajacych jednak pewnych dodatko-
wych kompetencji, nasi doradcy winni cierpliwie i systematycznie poswigci¢ nam czas na wytlumaczenie
wszelkich zagadnien, ktore moga utwierdzi¢ nas w przekonaniu, ze dana ustuga czy produkt beda rzeczywiscie
nam przydatne przy zarzadzaniu naszymi finansami. Jest to rowniez potwierdzenie trafnego wyboru banku
jako organizacji godnej zaufania, ale rowniez i doradcy odpowiedzialnie reprezentujacego t¢ organizacje.



CZAS NA OSZCZEDZANIE A POTEM INWESTOWANIE
Na samym poczatku sprobujmy wyjasnic, czym jest oszczedzanie a czym inwestowanie?

Whbrew pozorom, migdzy tymi dwoma pojgciami istnieje do$¢ spora roznica znaczeniowa i funkcjonalna.
Ot6z, w zalezno$ci od faktu czy oszczedzamy, czy inwestujemy, nasz kapital pomnazamy w inny sposob.
Oszczedzajac, dbamy gléwnie o ochrone naszych zgromadzonych juz pieniedzy. Natomiast inwestujac,
skupiamy si¢ na osiagnieciu zysku, akceptujac odpowiedni poziom ryzyka z tym zwiazanym. Zaré6wno
w oszczedzaniu jaki 1 inwestowaniu chodzi o jedno: o to, aby nie traci¢ zgromadzonych juz pienigdzy. W przy-
padku oszczedzania ochrona posiadanego kapitatu znajduje si¢ na priorytetowym, pierwszym miejscu. Gdy
zdecydujemy si¢ na oszcze¢dzanie, warto rozwazy¢ wybor migdzy produktami z tzw. gwarancja kapitalu
(lokaty bankowe lub inne). Dzi¢ki nim nie stracimy oszczednosci i bedziemy mogli zyska¢. Inwestowa-
nie to sposob na pomnazanie posiadanego kapitalu, ale i droga do zbudowania go od podstaw (lokaty
z produktami inwestycyjnymi, fundusze inwestycyjne itp.). Inwestujemy po to, aby moc realizowac swoje
ustalone cele —na poczatek warto wiec je sprecyzowac. Z do§wiadczenia wiem, ze tatwiej pomnaza¢ pienigdze
wiedzac, ze przy$wieca nam konkretny cel. Wazne, aby przed podjeciem ostatecznej decyzji okresli¢ akcep-
towany przez nas poziom ryzyka inwestycyjnego i horyzont inwestycyjny — a zatem czas, w jakim bedziemy
pomnazac nasze pienigdze.

Oszczedzanie

Niestety dla wielu z nas oszczgdzanie kojarzy si¢ jeszcze z odktadaniem kazdego grosza do przystowiowej
skarbonki w domu. W dzisiejszych czasach nie jest to jednak dobra i skuteczna metoda na ochrong naszych
oszczednosci. Inflacja obecna w naszym zyciu gospodarczym sprawia bowiem, ze realna warto$¢ naszego
zgromadzonego juz kapitatu maleje w tempie przez nig wyznaczonym. Ale przeciez tak by¢ nie musi — wystar-
czy, ze bedziemy starali si¢ efektywnie i bezpiecznie pomnaza¢ swoje pienigdze. Sprawdzmy, jak to uczynic.

Racjonalne gospodarowanie naszymi pieniedzmi to nie tylko odktadanie srodkow na tzw. czarng godzing
i cigzkie czasy. Tak naprawde jest czyms$ wigcej niz tylko sposobem na spowodowanie, aby w naszym port-
felu znalazlo si¢ wigcej pienigdzy. To calkiem dobra i skuteczna metoda na uczynienie naszego zycia troche
fatwiejszym i szczesliwszym — cho¢ zrodet szczescia i radosci jest bardzo wiele — a same pienigdze, jak wia-
domo, nie s3 ich gtéwnym wyznacznikiem.

Finanse pod naszg ciagla kontrolg

Wiem z doswiadczenia, ze wielu seniordw ma totalng awersj¢ do tematu oszczedzania i inwestowania. Plano-
wanie wydatkow, budzet domowy, produkty oszczednosciowe, sposoby oszczedzania sg dla czgsci z nich abs-
trakcyjnymi pojeciami, ktore w duzym uproszczeniu rownoznaczne sg z comiesiecznymi wptywami (emerytu-
ra, renta, pensja) i wydatkami (wszystko to, co powoduje uszczuplenie i tak juz niewystarczajacych srodkow).
W kazdej dobie prosperity czy kryzysu finansowego warto, a nawet wskazane jest, powaznie potraktowanie
tych zagadnien. Oszczedzanie a potem inwestowanie pieni¢dzy to jedna z tych rzeczy, na ktére nigdy nie jest
za pozno.

Kiedy najszybciej rozchodzg si¢ nasze pienigdze? Otdz wtedy, kiedy nie sprawujemy nad nimi zadnej kontroli.
Zatem pierwsza rzeczg, jaka powinni$my uczynic, jest przejecie steroOw nad strong wydatkowa naszego budze-
tu domowego. W przeciwienstwie do zarzadzania np. poteznym budzetem panstwa, na ogoét znacznie tatwiej
wprowadzi¢ (chtodnym okiem) w naszym domowym budzecie pewne uzasadnione ,,racjonalne reorganizacje”
niz zwigkszy¢ wplywy po stronie dochodowe;.

Nizsze wydatki = wyzsze oszczednoSci

Kolejnym krokiem na drodze do skutecznego gromadzenia oszczednosci jest zrewidowanie tego, gdzie, ile
i na co wydajemy. Oszczgdzanie pienigdzy powinno zaczac si¢ w domu. Ograniczy¢ koszty mozemy na tak
podstawowych i prozaicznych sprawach jak woda, prad, gaz, telefon, prasa czy papierosy. Wbrew pozorom
wydatki na energig, zywnosc¢ i rozrywke stanowig niemal 2/3 naszych przychodow.
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Nastepnie warto jest wzig¢ pod rozwage aspekt pomnazania zaoszczgdzonych juz srodkow. Jezeli juz uda nam
si¢ zgromadzi¢ nawet najmniejszy (dla kazdego to jest inna kwota) kapital, to warto sprawi¢, aby jego warto$¢
systematycznie rosta. Powiedzenie ,,0szczednoscig i praca ludzie si¢ bogaca” nie stracito nic na aktualnosci.
Warto wyrobi¢ w sobie zwyczaj ,,odkladania” co miesiac nawet minimalnych kwot, by zawsze chociazby
mie¢ zabezpieczenie finansowe na wypadek nieprzewidzianego wydatku, naglej potrzeby. Mozliwosci
oszczgdzania 1 inwestowania pieniedzy sg obecnie praktycznie nieograniczone. Mozemy oszczedzaé przecho-
wujac je na oprocentowanych rachunkach oszczgdnos$ciowych, lokatach (depozytach) bankowych lub §wiado-
mie inwestujac za posrednictwem roznych bardziej zaawansowanych produktow inwestycyjnych dopasowa-
nych do naszych indywidualnych potrzeb i $wiadomie akceptowalnych ryzyk.

LOKATY

Do najpopularniejszych instrumentéow shuzacych do bezpiecznego oszczedzania naleza m.in. lokaty banko-
we. Ot6z wplacajac pienigdze na lokaty bankowe i nie zrywajac umowy przed terminem, mamy pewnosc¢, ze
zarobimy tyle, na ile umawiamy si¢ z bankiem podpisujac stosowng umowe. Nawet w przypadku bankructwa
banku nasze pienigdze sa chronione przez tzw. Bankowy Fundusz Gwarancyjny, o ktorym stéw kilka pod
koniec rozdziatu o lokatach. W szczegolnosci kiedy sytuacja na rynkach finansowych jest niepewna, petna
zmian i niepokojow, warto rozwazy¢ takie sprawdzone instrumenty. Decydujac si¢ na lokaty bankowe, za-
stanéwmy si¢ przed wizyta w banku, jaka kwote i na jaki okres chcemy i mozemy zdeponowa¢. Biorac
pod uwage okres trwania lokaty zakladajmy scenariusz, ze lokata nie bedzie zrywana (tylko w wyjat-
kowych, waznych okolicznosciach, ktorych czesto nie sposéb przewidziec), a zatem rozwazmy rowniez
pozostawienie sobie pewnej wolnej kwote pieniedzy na tzw. wypadki losowe, np. na innym rachunku
oszczednosciowym o swobodnym dostepnie. Deponowana kwota oraz okres to dwa parametry, od ktorych
zalezy wysoko$¢ oprocentowania tych instrumentow, czyli nasz poézniejszy zysk.

Pamigtajmy, Ze oprocentowanie lokat bankowych powinno by¢ zawsze podawane w stosunku rocznym. Decy-
dujac sie na tego typu produkt, dopytajmy swojego doradce m.in. 0 wysoko$¢ nominalnego oprocento-
wania, popro$my o przeliczenie, ile zarobimy (po odliczeniu 19 % podatku Belki — jesli obowiazuje) po
zakonczeniu okresu, ustalmy, co stanie si¢ z naszymi oszczednoSciami po terminie zakonczenia trwania
lokaty (np. lokata zostanie automatycznie odnowiona znowu na okreslony okres lub tez np. Srodki zosta-
na przelane na wskazany rachunek).

Warunkiem osiagniecia zysku na lokacie jest uzyskanie odsetek w takiej kwocie, ktora po odliczeniu
19-procentowego podatku od zyskéw kapitalowych bedzie przewyzszala aktualng inflacje. W przeciw-
nym razie moze okazac sig, ze pieniadze straca na wartosci, bo za rok bedziemy mogli juz mniej za nie
kupié.

Wybierajac lokate warto zwroci¢ uwage nie tylko na wysoko$¢ jej oprocentowania, typ (state czy zmienne),
ale rowniez na kapitalizacje, czyli czgstotliwos$¢ naliczania odsetek. Im nastepuje ona czgsdciej, tym lepiej,
poniewaz odsetki szybciej powicksza kapitat, ktory moze pracowac na kolejne zyski.

Przyjrzyjmy sie¢ pokrotce rodzajom i konstrukcjom lokat najczesciej wystepujacym obecnie w bankach, tak
aby majac wiedze i znajac zasady ich funkcjonowania, podja¢ decyzje $wiadoma i odpowiedni(a)a do naszych
oczekiwan o wyborze tego produktu.

Rodzaje lokat:

- tradycyjne lokaty bankowe,
- inne produkty oszczednosciowe:
* rachunki oszczgdnosciowe,
- lokaty z dodatkowymi mozliwo$ciami wzrostu zyskow:
* lokaty inwestycyijne,
* lokaty z funduszem inwestycyjnym,
* lokaty strukturyzowane.



Przyklady tradycyjnych lokat bankowych

Terminowe - sg zawierane migdzy bankiem a klientami na okreslony z géry czas. My jako klienci powierzamy
bankowi odpowiednig kwote pieniedzy, ktora jest ,,zamrazana” przez bank, a nastepnie, po uptywie okreslo-
nego czasu, bank wyplaca zdeponowane $rodki powigkszone o umowna wartos¢ odsetek. Wysokos$¢ odsetek
zalezy od oprocentowania lokaty oraz czestotliwosci kapitalizowania odsetek. Wysoko$¢ oprocentowania lo-
kat terminowych koreluje réwniez z dlugoscia okresu deponowania i moze mie¢ charakter staty lub zmienny.

Rentierskie - skierowane sg do klientow, ktorzy juz posiadaja wigksze zasoby finansowe. Ich cechg charakte-
rystyczng jest dysponowanie zarobionymi odsetkami przez klienta w okreslonych terminach, a nie dopisywa-
nie ich do kapitatu podstawowego lokaty pod koniec okresu. Lokaty rentierskie zazwyczaj zaktadane sa przez
klientow, ktorzy chca systematycznie dysponowac zarobionym zyskiem. Czgsto wymaganym warunkiem za-
lozenia tego produktu jest wplata minimalna w wysokosci od kilkunastu tysigcy zt.

Progresywne - to lokaty z mozliwoscia doptaty, ktore daja nam mozliwos¢ powickszania kwoty poczatkowej
poprzez doptaty, bez konieczno$ci zrywania lokaty i zawierania nowych umoéw z bankiem. Doptaty moga
by¢ systematyczne badz dowolne. Wzrost oprocentowania jest skorelowany z wysokoscig srodkéw i czasem
depozytow.

Dynamiczne - to lokaty, ktorych oprocentowanie wzrasta wraz z czasem trwania depozytu, najczesciej zwigk-
szane w cyklach miesigcznych. Gtowna zaletg tych lokat jest nasz staty dostep do gotowki, bowiem mozemy
w kazdej chwili wycofa¢ nasz kapitat i zachowac odsetki proporcjonalne do okresu trwania lokaty.

Automatyczne - to lokaty uruchamiane przez bank w sposob automatyczny ze srodkow dostepnych na koncie
klienta, np. po przekroczeniu ustalonego stanu konta. Sg one korzystniej oprocentowane w stosunku do wyso-
kos$ci oprocentowania standardowych kont, przez co czgs¢ srodkéw tworzy dodatkowy zysk, a czes¢ jest nadal
do naszej dyspozycji.

Negocjowane - to lokaty, w ktorych zar6wno oprocentowanie jak i okres lokaty sa uzgadniane na podstawie
indywidualnego porozumienia pomigdzy klientem a bankiem. Oczywiscie im wyzsze kwoty lokat oraz okres
trwania, tym korzystniejsza indywidualna pozycja negocjacyjna klienta.

- Nocne (tzw. overnight) - to lokaty, ktore ,,aktywizuja” si¢ tylko w nocy i funkcjonujg rowniez pod nazwa
lokaty jednodniowej. Bank blokuje okreslong kwote na kontach klienta i odblokowuje ja ponownie rano,
dodajac namnozone z niej odsetki. Lokaty zaktadane sg automatycznie.

- E-lokaty - to lokaty zaktadane w systemie bankowosci internetowej poza siedziba banku. Co istotne, opro-
centowanie internetowych e-lokat jest bardzo czesto wyzsze niz lokat tradycyjnych.

- Call - to lokaty zaktadane klientom, ktorzy posiadaja rachunek bankowy w banku i zdeponowang w nim
minimalng kwote ustalong przez bank. W tych lokatach nie sg okreslone terminy, na jak dlugo zdeponowa-
ne beda nasze pienigdze. Oprocentowanie lokat jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Mozna negocjo-
wac wysokos¢ oprocentowania, ale jedynie przy wysokiej kwocie. Kiedy zdecydujemy si¢ na wycofanie
naszych pieniedzy, musimy ztozy¢ w banku wypowiedzenie.

Rachunki oszczednosciowe

Konta oszczedno$ciowe umozliwiajg wplaty 1 wyplaty pienigdzy w kazdej chwili bez utraty wypracowanych
odsetek, oferujac przy okazji atrakcyjne oprocentowanie. Rachunki oszczednosciowe sa znakomita, dodatko-
wa ofertg dla klientow, ktorzy posiadaja nadwyzki finansowe, ale nie chcg blokowa¢ pieniedzy na lokatach
bankowych. W ten sposob mozna gromadzi¢ pienigdze na planowane, ale nie sprecyzowane terminowo, np.
wigksze zakupy, remonty itp.

Bardzo czesto banki zachecajg nas do korzystania z takich kont oszczgdnosciowych podkreslajac, ze tacza one
zalety lokaty i rachunkow osobistych. Jednak prosze pamigtac , ze rachunki takie maja wprawdzie oprocen-
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towanie czesto wyzsze od lokat bankowych, a pienigdze rzeczywiscie mozna wptacac¢ i wyptaca¢ bez utraty
odsetek w kazdej chwili, ale czeste wyptaty moga dodatkowo kosztowac, co w konsekwencji spowoduje utrate
catego wypracowanego zysku. Najczesciej banki dopuszczajg jedna, czasem dwie wyplaty w miesigcu bez
prowizji. Kazda kolejna moze juz kosztowac kilka zt. Rachunek oszczednosciowy powinno si¢ wigc traktowaé
tylko jako miejsce, w ktorym przechowuje si¢ pieniadze na przyszto$¢ i wyptacaé tylko w razie rzeczywistej
potrzeby i takich mozliwosci. Wazna uwaga - konta oszczgdnosciowe mozna otwierac nie tylko w swoim ban-
ku, w ktérym posiadamy rachunek osobisty, cho¢ zdarza si¢, ze stali klienci sg czgsto premiowani wyzszymi
odsetkami. Srodki zgromadzone w bankach na kontach oszczedno$ciowych sa gwarantowane przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

Zalety rachunkow oszczednosciowych:

» nieokreslony czas utrzymywania pieni¢dzy na koncie,

» mozliwo$¢ wptlat i wyplat w dowolnym momencie trwania, ograniczeniom ilosciowym i kosztowym moga
podlega¢ wyptaty ( np. bezplatnie dwa razy w miesigcu),

» naliczanie odsetek za kazdy dzien (miesiac) trzymania pieni¢dzy na rachunku,

* oprocentowanie porownywalne do oprocentowania lokat bankowych,

* najczesciej brak oplat za prowadzenie konta.

INWESTOWANIE

Lokaty posiadajace mozliwos¢ osiggniecia dodatkowego zysku

Lokaty inwestycyjne

Lokaty inwestycyjne przeznaczone sg dla klientow, ktoérzy chca, aby ich pieniagdze byty z jednej strony bez-
pieczne i w pewnym stopniu chronione przed inflacja, ale jednocze$nie maja oni oczekiwania dodatkowego
zysku, $wiadomie akceptujac podwyzszone ryzyko. Pienigdze wptacone na lokate inwestycyjna sg przez bank
dzielone na dwie czgsci. Pierwsza — zdeponowana w banku — ma przynie$¢ gwarantowane oprocentowanie,
druga — inwestycyjna — uzalezniona jest od koniunktury na rynku gieldowym, walutowym lub surowcowym,
w zalezno$ci od rodzaju przyjetego programu inwestycyjnego. Klient formalnie otrzymuje okreslony w umo-
wie udziat we wzroscie lub spadku danego rynku w zaleznos$ci od opcji, jaka przewiduje regulamin lokaty.

Wiekszos¢ bankdéw ma propozycje zarowno dla klientow ostroznych (akceptujacych tylko niskie ryzyko inwe-
stycyjne), jak i gotowych do podjecia pewnego ryzyka, liczac przy tym na wiekszy zysk (akceptujacych wiek-
sze ryzyko inwestycji). Kazdy klient moze wigc samodzielnie podja¢ decyzje, w jakie instrumenty finansowe
chce inwestowacé. Moga to by¢ rdzne warianty, np. lokata z wyzszym zyskiem gwarantowanym przy jedno-
czes$nie mniejszym udziale w zysku wynikajacym z inwestycji lub lokata z nizszym zyskiem gwarantowanym
przy wyzszym udziale w zysku wynikajagcym ze wzrostu z inwestycji.

Z zasady lokaty inwestycyjne sg nizej oprocentowane niz standardowe lokaty bankowe. Oprocentowanie jest
podawane za caty okres trwania lokaty, a nie w skali roku, jak ma to miejsce w przypadku standardowych de-
pozytdw (musimy zatem podzieli¢ podawane oprocentowanie przez ilos¢ lat trwania tej lokaty).

Przed podpisaniem umowy takiej lokaty trzeba koniecznie zapoznaé si¢ ze szczegdtami konstrukcji lokaty
oraz z konsekwencjami zwigzanymi z jej zerwaniem. W przypadku zerwania lokaty moze si¢ bowiem zdarzy¢,
ze utracimy prawo do odsetek gwarantowanych i zyskow wynikajacych z inwestycji, ale moze by¢ réwniez
i tak, ze bank pobierze dodatkowg kare pieniezng i nasz wtasciwy kapitat zostanie uszczuplony. Dopytajmy
swojego doradce oraz zajrzyjmy do regulaminu lokaty inwestycyjnej, aby potem unikna¢ sporych zaskoczen
1 niemitych rozczarowan.



Lokaty z funduszem inwestycyjnym

Lokaty potaczone z funduszem inwestycyjnym sa w ofercie wielu bankow. Konstrukcja tych produktow
z zalozenia zawiera w sobie dwa produkty — czg$¢ srodkow jest wptacana na lokate zapewniajgca pewny zysk,
a cze$¢ inwestowana w jednostki funduszy inwestycyjnych. Proporcje moga by¢ bardzo rozne, najczesciej
spotykane to 50% do 50% lub 25% do 75% (lokata do funduszu). W tym drugim przyktadzie na lokate trafia
jedna czwarta oszczednosci, a reszta jest inwestowana w fundusze. Taka konstrukcja produktu ma zapewnic
klientowi pewny zysk z lokaty, a dodatkowo umozliwia osiggniecie ekstra bonusu w postaci wysokiego zysku
z inwestycji w fundusze inwestycyjne. Lokaty z funduszem z reguly kusza oprocentowaniem znacznie wyz-
szym niz standardowe oferty depozytowe bankow. W okresie korzystnej koniunktury gietdowej oferta moze
wydawac si¢ bardzo atrakcyjna i umozliwi¢ zarobek znacznie wyzszy niz na standardowej lokacie bankowe;.
Jednak istnieje tez ryzyko, ze mozemy zarobi¢ mniej lub nawet straci¢ czgs¢ pieniedzy.

Czas trwania lokaty z funduszem bywa rozny. Banki proponujg inwestycje nawet do 3 lat. Aby rozpoczac¢
inwestycje, potrzeba kliku tysigcy ztotych. W ramach inwestycyjnej czesci lokaty z funduszem banki umoz-
liwiaja wybor migdzy funduszami o zroznicowanych strategiach inwestycyjnych (od funduszy o niskim do
wysokiego poziomu ryzyka).

Niestety jak kazda inwestycja w fundusze, takze i ta moze przynies$¢ klientowi strate. Zysk jest gwarantowany
tylko z cze$ci lokacyjnej wktadu. Srodki wptacone na czeéé inwestycyjng nie podlegaja tez ochronie Ban-
kowego Funduszu Gwarancyjnego. Dopytajmy doradcéw o ryzyko zwiazane z inwestycja w fundusze
w tym produkcie. Z mojego doswiadczenia wynika, ze Klienci rzadko wnikliwie analizujg zapisy umo-
wy. Wada lokaty z funduszem jest tez konieczno§¢ zamrozenia srodkow na z gory okreslony, dos¢ dtugi okres.
Zrywajac zwykla lokate terminowa, klient ryzykuje co najwyzej utrate wypracowanych odsetek. W przypadku
lokaty z funduszem wyglada to zupehie inaczej. Cz¢$¢ pienigdzy wplacong na lokate klient moze zerwac¢ na
zasadach takich samych jak w przypadku zwyktych depozytéw terminowych. Jednak umorzenie $rodkdéw
zainwestowanych w fundusze skutkuje zazwyczaj konieczno$cia uiszczenia wysokiej prowizji i poniesienia
sporych strat. Produkty typu lokaty z funduszami sg kierowane glownie do klientow oczekujacych wyzszych
zyskow niz na standardowych depozytach, ale nieinwestujacych samodzielnie w fundusze Iub na gietdzie.
Banki proponuja klientom atrakcyjnie oprocentowane lokaty, ale w zamian wymagaja zainwestowania dwa
lub trzy razy tyle pienigdzy w fundusze inwestycyjne. Mimo ze banki musza doptaca¢ do atrakcyjnych po-
ziomow lokat, to i tak zarabiaja na prowizjach pobieranych od klientow za zakupy lub umorzenia jednostek
uczestnictwa funduszy. Doktadnie cate ryzyko zwiazane z inwestycja spoczywa na klientach i, jezeli gietdowa
koniunktura bedzie korzystna, to zarobi on duzo wigcej niz na klasycznej lokacie bankowej. W przypadku
spadkdéw oczywiscie moze sporo stracic.

Lokaty strukturyzowane

Lokaty strukturyzowane sg obecnie bardzo popularng forma inwestowania oszczednos$ci. Potencjalnych in-
westorow w gtdwnej mierze kusza mozliwosci osiggnigcia wyzszych zyskow niz zyski na tradycyjnej lokacie
bankowej. Warto jednak pamigtac, iz, w przeciwienstwie do lokaty terminowej, nie jest on gwarantowany.
W przypadku zaj$cia negatywnego scenariusza, mozemy nie tylko nie zarobi¢ na tej lokacie, ale nawet straci¢
cze$¢ zainwestowanych pieniedzy.

Tego typu lokaty sktadajg si¢ z zasadniczo z dwoch elementow. Okoto 85- 90% zainwestowanych pienigdzy
zostaje przeznaczone na zakup bezpiecznych lokat lub obligacji, pozostate 10- 15% inwestor lokuje w opcjach
(prawo kupna-sprzedazy na okreslonych warunkach). Dzigki inwestycjom w bezpieczne instrumenty klient
ma gwarancje, ze kapitat wltozony w lokate zostanie mu zwrocony. Natomiast zasadniczy zysk zalezy glownie
od wynikow opcji. Jesli lokata, w ktorg postanowilismy zainwestowac, trwa np. trzy lata (czas trwania lokaty
jest zawsze podany z gory), wigkszos¢ pieniedzy zostaje ulokowana na takiej wtasnie lokacie bankowej, ktora
zagwarantuje po tym czasie zwrot wlozonego kapitatu. Pozostata cz¢$¢ inwestowana jest w opcje. Potencjalne
zyski z opcji moga by¢ uzaleznione m.in. od poziomu indeksu gieldowego, notowan cen surowcoéw i produk-
tow (ztoto, ropa, cukier), nieruchomosci, produktéw rolnych (zboze) itp.
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Dzigki inwestowaniu z tego typu lokaty mozemy osiggna¢ zysk na rynku kapitatowym z jednoczesnym ogra-
niczeniem ryzyka strat zainwestowanych pieni¢dzy. Dodatkowo lokaty strukturyzowane mogg zarabia¢ nawet
wtedy, gdy na gieldzie panuja spadki 1 niepewna sytuacja. Opcje bowiem mozna ustawi¢ w taki sposob, by
zarabialy w kazdej postaci trendu, wzrostowym, ale rowniez i spadkowym. Jezeli produkt lokaty strukturyzo-
wanej bedzie posiadal konstrukcje polisy ubezpieczeniowej, bedzie zwolniony z 19% podatku Belki.

Gléwnym zatozeniem inwestycyjnym przy lokowaniu naszych pieni¢dzy na lokacie strukturyzowanej jest
osiggniecie zysku, ktory bedzie wyzszy od zyskow ze zwyklej lokaty bankowej. Koniecznie musimy pa-
mietac, ze prognozowany, potencjalny zysk podawany jest za okres trwania catej lokaty, a nie standardowo
w skali roku. Lokaty strukturyzowane jako kontrakt z reguly sa zawierane na kilka lat (nawet do 5 lat), a zatem
obiecywane przez bank potencjalne zyski musimy podzieli¢ przez ilo$¢ lat trwania lokaty. Tak policzony zysk
W postaci oprocentowania rocznego mozemy poréownac np. z aktualnymi wysokos$ciami oprocentowania tra-
dycyjnych lokat bankowych. Generalnie jest to dobry sposob na inwestowanie naszych pieniedzy, ale musimy
pamietaé, ze decydujgc si¢ na lokaty strukturyzowane, ponosimy realne ryzyko, ze na naszym kapitale nie
zarobimy nic lub niewiele.

W przypadku lokat strukturyzowanych rowniez obowiazuje zasada: im wigksze ryzyko inwestycyjne, tym
moga pojawic si¢ wyzsze potencjalne zyski. Pamietajmy, ze jezeli decydujemy si¢ wyzszy poziom ochrony
kapitatu, to automatycznie zmniejszamy takze kwote przeznaczong na opcje, czyli akceptujemy obnizenie
potencjalnego zysku. W zwiazku z tym warto rozwazy¢, czy nie zdecydowac si¢ na produkt, ktory wprawdzie
nie gwarantuje zwrotu 100 proc. zainwestowanego kapitatu, ale przy sprzyjajacej sytuacji rynkowej pozwala
na osiaggniecie ponadprzecietnych, wyzszych zyskow. Pamietajmy, ze w wyniku inflacji nawet 100 proc. od-
zyskanego kapitatu po np. dwuletnim okresie inwestycji nie bedzie miato tej samej sity nabywczej co w mo-
mencie zaktadania lokaty strukturyzowanej. W kazdym przypadku mozemy zatem zaréwno realnie stracic¢, jak
i zyska¢. Moze warto wiec zdecydowac si¢ na wyzszy stopien niepewnosci w zamian za ewentualne wyzsze
zyski? A moze gtdéwnie chronimy nasz kapitat? Wszystko zalezy od naszej wiedzy, do§wiadczenia, opanowa-
nia emocji, umiejetnosci przewidywania réoznych scenariuszy gospodarczych, ale przede wszystkim od naszej
sktonnosci do podejmowania ryzyka.

Warto dodaé, ze produkty strukturyzowane stanowia uzupehienie instrumentow stuzacych do pomnazania
oszczednosci klientow. Pozwalaja one bowiem zroéznicowac nie tylko nasze inwestycyjne, ale takze pozwalaja
czerpac zyski ze zmian trendéw, cen, jakie rozgrywaja si¢ w swiecie gospodarczym, a ktdre stanowia podstawe
konstrukcji opcji.

Jedna wazna uwaga: jezeli nie mamy wystarczajacej wiedzy, do§wiadczenia, aby podja¢ decyzje o inwe-
stycji w tego typu instrumenty, powinniSmy szczegétowo dopytaé naszego doradce o powyzsze kwestie,
réwniez o konstrukcje produktu, ktére zawarte sa w regulacjach banku.

Fundusze inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne to instytucje wspdlnego inwestowania, ktore zarzadzaja i inwestujg $rodki powierzone
przez klientow, czyli uczestnikow funduszu, w papiery warto§ciowe (np. obligacje, akcje, bony skarbowe,
lokaty itp.).

Formalnie podmiotami prawnymi, ktére zarzadzajg funduszami inwestycyjnymi, sg Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych (TFI). Tylko takie instytucje mogg tworzy¢ i zarzadza¢ funduszami inwestycyjnymi, a takze
posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa. Fundusze inwestycyjne posiadajg oddzielng
osobowos¢ prawng od towarzystw funduszy inwestycyjnych, ktore nimi zarzadzaja, a uczestnicy funduszu
(osoby posiadajace jednostki emitowane przez fundusze) nie odpowiadaja za zobowigzania funduszy.

Fundusze inwestycyjne sg zarzgdzane przez doswiadczonych doradcéw inwestycyjnych (posiadajacych spe-
cjalne licencje), ktérzy zarzadzaja zgromadzonymi aktywami finansowymi. Gléwnym zadaniem oséb zarza-
dzajacych funduszem jest przede wszystkim ochrona powierzonego im kapitatu oraz wypracowanie jak naj-
wyzszej stopy zwrotu przy zachowaniu postanowien statutu funduszu dotyczacych dopuszczalnego ryzyka
inwestycyjnego.



Fundusze inwestycyjne mozemy podzieli¢ zgodnie z ustawg o funduszach inwestycyjnych na otwarte, specja-
listycznie otwarte i fundusze inwestycyjne zamknigte.

Do otwartych funduszy inwestycyjnych moze przystapi¢ praktyczne kazdy klient (inwestor) w kazdym czasie i
ma on mozliwo$¢ wyjscia z inwestycji rowniez w dowolnym momencie. Fundusze otwarte maja limity pierw-
szej wptaty na bardzo niskim poziomie, tzn. ok 50-100 zt.

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne roznig si¢ od otwartych tym, ze statuty tych funduszy moga ograniczaé
dostep do nich poprzez np. limity inwestycyjne lub maksymalng liczbe jego uczestnikow.

Zamkniete fundusze inwestycyjne emitujg tzw. certyfikaty inwestycyjne, ktore nastepnie podlegaja obrotowi
na rynku wtérnym. Ich wykup przez fundusz odbywa si¢ w ustalonych terminach — wcze$niej certyfikaty te
mozna zby¢ na rynku wtornym. Liczba certyfikatow jest stata (mozna ja zwigkszy¢ jedynie nowa emisja).
Fundusze zamknigte sg zaktadane zwykle na okreslony czas (kilka lat), moga wiec inwestowaé w mniej ptynne
aktywa, takie jak np. nieruchomosci.

Do innej, obecnie bardzo popularnej grupy funduszy zaliczamy tzw. fundusze parasolowe.

Fundusz parasolowy to zbior pojedynczych funduszy, zwanych subfunduszami, ktore sg skupione w ramach
jednego podmiotu prawnego. W sklad jednego funduszu parasolowego moga wchodzi¢ subfundusze zarzadza-
ne tylko przez jedno TFI. Subfundusze r6znig si¢ mi¢dzy sobg przede wszystkim polityka inwestycyjna, ktora
okresla sktad ich portfeli inwestycyjnych. W tym zakresie mozna wyodrebnic¢ subfundusze akcyjne, mieszane,
stabilnego wzrostu, obligacyjne, gotdowkowe czy aktywow zagranicznych. Klient wptacajac pieniadze do fun-
duszu parasolowego, sam okresla, w ktorych subfunduszach chce je ulokowac i w jakiej proporcji. Podstawo-
wa zaletg funduszy parasolowych jest swobodny przeptyw kapitatu pomiedzy subfunduszami w ramach tego
samego ,,parasola”. W kazdej chwili klient moze ,,przekonwertowac” jednostki do innego subfunduszu, nie
ponoszac przy tym zadnych dodatkowych kosztow oraz znacznie obnizajac czas trwania takiej operacji w po-
rownaniu do przeniesienia kapitatu do funduszu zarzadzanego przez inne TFI. I tak, spodziewajac si¢ spadkdéw
na gieldzie, klient moze szybko ,,uciec” ze swoimi pieniedzmi do bezpiecznego subfunduszu obligacyjnego
i powr6cic do akcji w dogodnym momencie.

Najistotniejszg kwestig dotyczacg funduszy parasolowych jest brak obowigzku ptacenia podatku od zyskow
kapitalowych przy konwersjach jednostek pomigdzy subfunduszami. Ptatno$¢ podatku zostaje odroczona do
momentu catkowitego wycofania kapitatu z danego funduszu parasolowego. Ma to istotne znaczenie przy
inwestycjach dlugoterminowych, gdzie mimo duzej ilosci konwersji podatek jest powtdrnie inwestowany
i powicksza przyszte zyski.

Ze wzgledu na poziom ryzyka i zyskow mozemy wyrdézni¢ nastepujace grupy funduszy (kolejnos¢ jest
zwigzana ze wzrostem zaréwno ryzyka, ale i z uzyskaniem potencjalnie wiekszego zysku) - gotéwkowy,
obligacji, ochrony kapitalu, stabilnego wzrostu, zrownowazonego wzrostu, selektywny, akcji.

Warto jasno, na poczatku powiedzieé, ze TFI za zarzadzanie naszymi pieniedzmi pobieraja oplaty. Jest
to, przede wszystkim, oplata za przystapienie do funduszu (tzw. oplata dystrybucyjna) oraz roczna
oplata za zarzadzanie. Dodatkowo w momencie sprzedazy jednostek, kiedy wystapil zysk, zostanie on
pomniejszony o 19% - podatek od zyskow kapitalowych. Czy sa zatem racjonalne argumenty na to, aby
kupowac jednostki uczestnictwa za posrednictwem funduszy?

Jednoznaczna odpowiedZ na powyzszej postawione pytanie jest dos¢ trudna. Bedzie ona rozna dla réznych
grup inwestorow. Na pewno niedo§wiadczonym i poczatkujacym inwestorom fundusz inwestycyjny daje moz-
liwo$¢ wejscia na rynek kapitalowy z matymi kwotami i bez narazania si¢ na spore emocje i ryzyko nietrafio-
nych inwestycji. Klient uczy si¢ podstawowej zasady inwestowania, czyli zr6znicowana (dywersyfikacji) swo-
jego portfela. Dywersyfikacja to innymi stowy inwestowanie w réznorodne spotki, tak by nie koncentrowac
swoich srodkéw w jeden typ i jedna spotke (wigksze bezpieczenstwo, wieksze prawdopodobienstwo zysku).
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Takie dzialania realizujg za nas fundusze. Dodatkowo dzigki funduszom mamy dostep do instrumentow fi-
nansowych, ktore sa, z definicji, niedost¢pne dla indywidualnych, matych inwestorow (np. kontrakty termino-
we). Duzg zaletg funduszy inwestycyjnych jest to, ze wickszos¢ z nich jest tatwo zbywalna — mozna je kupic¢
i sprzeda¢ wlasciwie kazdego dnia (oprocz np. funduszy zamknigtych, ktore moga mie¢ mniejsza ptynnosc).

Z drugiej jednak strony, nie mamy praktycznie zadnej kontroli nad polityka inwestycyjng i decyzjami zarza-
dzajacych poszczegdlnymi funduszami. Osoby te oczywiscie majg za zadanie wypracowac jak najlepszy zwrot
z inwestowanych pieni¢dzy, ale nigdy nie dopasuja si¢ do indywidualnych strategii kazdego klienta.

Wybér funduszu zacznijmy od odpowiedzi na pytanie: jakie mamy oczekiwania w stosunku do tych instru-
mentow i generalnie do inwestowania? Wybor najodpowiedniejszego funduszu to znalezienie takiej formy
inwestycji, ktora przyniesie nam maksymalny (oczekiwany i realny) zysk przy najbardziej mozliwym
ograniczeniu ryzyka. Pytanie nastepne: jakie maksymalne ryzyko jesteSmy w stanie Swiadomie zaak-
ceptowac¢? Najwazniejszym parametrem jest tutaj czas, na jaki jesteSmy sklonni zainwestowa¢ nasze
oszczednosci, cel inwestycji, ktory chcemy osiagnaé, wielkos¢ kapitalu przeznaczona na inwestycje oraz
poziom emocji i adrenaliny, jaki mozemy (nie szkodzac zdrowiu) sobie zaaplikowad.

Osoby, ktore nie lubig ryzykowaé, a posiadaja kapital, powinny przede wszystkim zabezpieczy¢ swoje pie-
nigdze przed inflacja, czyli utratg ich realnej wartosci w ujeciu rok do roku. Najodpowiedniejsze beda do tego
fundusze rynku pieni¢znego, ktore lokujg powierzone pienigdze w bony skarbowe, krotkoterminowe obligacje
i depozyty bankowe. Zysk z nich jest wprawdzie niewielki, ale za to pewny, a nad lokatami bankowymi maja
te przewage, ze mozna z nich wyplaci¢ pienigdze w kazdej chwili bez utraty odsetek. Jest to rowniez znako-
mita oferta dla osob, ktore czekajg na odpowiedni moment do zainwestowania swoich oszczgdnosci bardziej
zyskownie.

Inwestycje bezpieczne to rowniez te w fundusze obligacji, ale tylko pod warunkiem, Ze inwestuje si¢ w nie co
najmniej przez kilkanascie miesiecy. Obligacje podlegaja bowiem wahaniom rynkowym i przy inwestycjach
kilkumiesigcznych moze si¢ okaza¢, ze klient nie tylko nic si¢ nie zyska, ale nawet straci. W fundusze obliga-
cji powinno si¢ inwestowac, gdy stopy procentowe sg wysokie i jest szansa na ich spadek. Wraz ze wzrostem
stop ryzyko spadkow rosnie. Generalnie bezpiecznie mozna rowniez zainwestowac¢ w fundusze z tzw. ochrona
kapitatu.

Klienci sktonni na zaakceptowanie pewnego ryzyka maja do wyboru dwie strategie. Zainwestowac czgs¢
pieniedzy w fundusz akcji, a cze§¢ w fundusz papieréw dtuznych, albo wybra¢ fundusz mieszany: stabilnego
wzrostu lub zrownowazony. Takie fundusze inwestuja czes¢ portfela w akcje, a czgs¢ w obligacje, w rd6znych
proporcjach. Tu jednak wybor nie begdzie prosty, poniewaz fundusze z obu grup moga si¢ r6zni¢ budowa
i efektywnoscig portfela.

Fundusze tzw. stabilne z zalozenia inwestujg mniejsza czgs¢ aktywow w akcje spotek niz fundusze zrowno-
wazone, ale roznice te pomatu si¢ zacierajg. Zdarzajg si¢ bowiem fundusze zrownowazone, ktore swiadomie
ograniczaja ryzyko i ich budowa przypomina bardziej fundusze stabilne. Sg i takie, ktore sa niemal poréwny-
walne z funduszami akcyjnymi. Warto dopytaé¢ doradcow, doczytaé szczegoly w kartach produktowych
poszczegolnych funduszy, sprawdzajac strategie przyjeta przez zarzadzajacych. Istotg jest zakup produk-
tow, ktore odpowiadaja naszym oczekiwaniom.

Dos¢ czgsto rowniez 1 fundusze stabilnego wzrostu przypominaja fundusze zrownowazone. W obu przypad-
kach fundusze inwestuja bardziej agresywnie w akcje 1 przynosza wyzsze zyski w czasie dobrej koniunktury
gietdowej, ale z drugiej strony narazajg inwestorow na wicksze straty, gdy sytuacja na gieldzie staje si¢ nie-
korzystna.

Kiedy ilo$¢ akcji w naszym portfelu wzrasta, rosnie rowniez i ryzyko poniesienia strat. Sposobem na unik-
nigcie strat jest wykorzystywanie funduszy parasolowych i aktywne konwertowanie wewnatrz parasola. Ze
wzgledu na wiele typow tych funduszy inwestorzy nastawieni na ryzyko i zwigkszanie swoich szans na mak-



symalny zarobek powinni sprawdzi¢ przed wyborem odpowiedniego funduszu, jaki segment rynku na gietdzie
ma najwigkszy potencjat wzrostu.

Inwestycja w fundusze jest procesem dtugoterminowym. Mozna inwestowaé w sposob aktywny i dynamiczny,
sledzac sytuacje¢ na rynkach, zmieniajac fundusze w zaleznosci od koniunktury na rynku. Zamiang jednych
jednostek na inne bardzo utatwilo pojawienie si¢ funduszy parasolowych. Dzieki aktywnemu podej$ciu moz-
na wykorzystywac¢ zwyzKi na gieldzie, inwestujac w fundusze akcyjne lub mieszane, a korekty przecze-
ka¢ w funduszach bezpieczniejszych, np. obligacjach. Taka strategia moze by¢ skuteczna i efektywna, ale
wymaga wiedzy, konsekwencji dziatania i wyczucia sytuacji. Jesli si¢ spoznimy z decyzja, prawdopodobnie
poniesiemy strate. Moze si¢ tak zdarzy¢, ze jednostki funduszy akcyjnych sprzedamy, gdy w wyniku korekty
stracg juz sporo na warto$ci i odkupi si¢ je pdzniej po znacznie wyzszych cenach. Trzeba tez pamigtac o opta-
tach, ktore moga niwelowac¢ cze$¢ naszych zyskow. Pamigtajmy, ze kazda decyzja zakupu, konwersji jedno-
stek uczestnictwa na inny fundusz niesie ze soba ryzyko strat i musimy mie¢ tego $wiadomos¢.

ZASADY EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA SWOIMI PIENIEDZMI
- Jesli oczekujemy wigkszych zyskdw, musimy liczy¢ sie ze wzrostem potencjalnego ryzyka inwestycji.

- Jesli zdecydujmy si¢ na systematyczne oszczedzanie i inwestowanie:

» w przypadku lokat bankowych lub rachunkow oszczednosciowych - wykorzystujemy procent sktadany
- czyli do kapitatu bazowego systematycznie dopisywane sg odsetki, ktore w catosci podlegaja kolejnym
kapitalizacjom itp.; kolejne srodki rowniez zasilaja te cykle kapitalizacji,

» w przypadku systematycznego i regularnego (np. okreslony dzien w miesigcu) zakupu jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych eliminujemy efekt zakupu jednostek po cenach wyzszych dzieki efek-
towi usrednienia cen zakupu. Systematyka pozwala na zakupy niezaleznie od panujacych warunkow
1 nastrojow, zwigkszajac systematycznie catkowitg liczbe jednostek uczestnictwa.

- Dywersyfikujmy swoj portfel inwestycyjny (mozemy swoje pieniadze podzieli¢ na instrumenty o réoznych
potencjatach wzrostowych i poziomach ryzyka). Wszystko zalezy od naszych oczekiwan i §wiadomego
akceptowania ryzyka.

- Ustalmy realne poziomy zyskow. Po ich uzyskaniu powinni§my raz jeszcze dobrze rozwazy¢ dalsza stra-
tegi¢ dziatania. Pamigtajmy, ze dane historyczne bankow, towarzystw inwestycyjnych, wysokie juz no-
towania jednostek, rekomendacje innych, moda, emocje itp. nie moga catkowicie decydowac¢ o podjeciu
kolejnych decyzji.

- Dobierajmy odpowiednie instrumenty do aktualnie panujacej sytuacji gospodarczej. Powinnismy $ledzic¢
wiadomos$ci na temat panujacych nastrojow gospodarczych, kondycji polskiej i $wiatowej gospodarki.
Generalna zasada: je$li na rynkach mamy wzrosty, gospodarka si¢ rozwija, jesteSmy na poczatku
wzrostow koniunktury, to wtedy warto rozwazy¢ inwestycje w bardziej agresywne instrumenty. Je-
Zeli natomiast dane ekonomiczne sg coraz slabsze, sytuacja jest niepewna, to wtedy nalezy ulokowa¢é
posiadane przez nas $rodki w instrumenty bardziej bezpieczne, np. lokaty bankowe, czy obligacje
skarbu panstwa.

- Badzmy bardziej cierpliwi w oczekiwaniu na zyski, ale jednoczes$nie zachowajmy troske i dbatos¢ o juz
posiadane oszczednosci.

Umiejetnos¢ inwestowania to sztuka skutecznego pomnazania zgromadzonych juz przez nas oszczgdnoSci.
Niewatpliwie trudne okresy kryzysow sa w sposob szczegodlny swoistym sprawdzianem naszej wiedzy i umie-
jetnosci ekonomicznej, wiarygodnos$ci naszego doradcy, ale rowniez bodzcem do poswigcenia tym tak waz-
nym zagadnieniom wigcej czasu i uwagi. Oczywiscie tej sztuki mozna si¢ nauczyc!
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Obecnie w bankach, aby klienci mogli korzysta¢ z odpowiednich dla nich produktow inwestycyjnych, doradcy
muszg obowigzkowo dokona¢ analizy tzw. profilu klienta. W takich przypadkach doradcy koniecznie musza
zapyta¢ nas o aktualng wiedz¢ na temat rynkow finansowych, poziomu akceptowalnego ryzyka, doswiadcze-
nia w korzystaniu z tego typu produktéw, horyzontu czasowego przyszitych inwestycji. Na podstawie takiej
analizy doradca jest w stanie ustali¢ profil inwestycyjny konkretnego klienta i zarekomendowa¢ mu rodzaje
inwestycji, ktore sg dla niego odpowiednie.

Dopiero teraz, po takim wstgpnym wywiadzie z klientem, doradca moze rozpocza¢ rozmowe o naszych pre-
ferencjach, celach inwestycji, o szczegdtach proponowanych produktow. Na rynku finansowych obecnie jest
tak wiele r6znorodnych, mniej lub bardziej skomplikowanych w swej konstrukcji propozycji inwestycyjnych,
ze przed podjeciem decyzji musimy wiedzie¢, dlaczego ten, a nie inny instrument finansowy jest zgodny z na-
szym indywidualnym profilem inwestycyjnym i naszymi oczekiwaniami. Przed podj¢ciem ostatecznej decyzji
dodatkowo musimy pozna¢ konstrukcj¢ instrumentu, zrozumie¢ zasadg jego dziatania, pozna¢ koszty, a takze
konsekwencje ewentualnej rezygnacji przed terminem z tego produktu.

BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY
— STRAZNIK BEZPIECZENSTWA NASZYCH DEPOZYTOW BANKOWYCH

Wszystkie nasze depozyty zgromadzone w bankach z siedzibg na terenie Polski sg chronione ustawowo przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), co jest zgodne z regulacjami Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie systemow gwarancji depozytow w catej UE.

W przypadku zawieszenia dziatalno$ci banku i ustanowienia zarzadu komisarycznego oraz ogloszenia jego
upadtosci (wypetnienia warunkdéw gwarancji) BFG przystepuje do wyptaty gwarantowanych srodkéw w wy-
sokosci okres§lonej ustawowo.

Wyjasnijmy najistotniejsze kwestie z punktu widzenia intereséw i bezpieczenstwa klienta.

- Rodzaje depozytéw podlegajace ochronie. Ochronie podlegaja imienne depozyty zlotowe i walutowe
0s0b fizycznych, szkolnych kas oszczednosciowych i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

- Depozyty niepodlegajace ochronie. M.in. instytucji finansowych, m.in. takich jak: banki, firmy inwesty-
cyjne, podmioty prowadzace dziatalno$¢ maklerska, podmioty §wiadczace ustugi ubezpieczeniowe, fundu-
sze inwestycyjne, fundusze emerytalne, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK).

- Ochrona depozytéw zgromadzonych w innych bankach. Zgodnie z zasadami przyjetymi w Unii Euro-
pejskiej oddziaty bankow majacych siedzibg w innych panstwach bedacych cztonkami Unii, a wykonujace
dziatalno$¢ na terytorium Polski, przynaleza do systemu gwarantowania depozytéw kraju macierzyste-
go (kraju siedziby). Zgodnie z przyjetymi regulacjami poziom gwarancji we wszystkich panstwach
nalezacych do Unii Europejskiej od 31 grudnia 2010 r. wynosi 100 000 euro.

- Wysoko$¢ gwarancji. Kwota depozytow nieprzekraczajaca réwnowartosci w ztotych 100 000 euro jest
gwarantowana w calosSci.

- Zasady obliczania kwoty gwarantowanej. Kwota gwarantowana obliczana jest od sumy $rodkow pie-
ni¢znych ulokowanych na wszystkich rachunkach (np. lokatach terminowych, biezacych, oszczgdnoscio-
wo-rozliczeniowych) jednej osoby w danym banku. W przypadku rachunkéw wspolnych kazdemu ze
wspotposiadaczy przystuguje odrgbna kwota gwarancji. Limit kwoty gwarantowanej przez BFG obejmuje
srodki zgromadzone na rachunkach wedtug stanu na dzien spetnienia warunku gwarancji tacznie z odsetka-
mi naliczonymi do tego dnia, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie, niezaleznie od terminu
ich wymagalnosci.



- Odzyskanie tej czeSci depozytow, ktora nie jest gwarantowana przez Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny. Po ogloszeniu upadtosci banku taki depozyt moze zosta¢ odzyskany w wyniku podziatu majatku
upadtego podmiotu w ramach postepowania upadtosciowego. W takiej sytuacji klient powinien zgtosic¢
swoje wierzytelnosci sgdziemu-komisarzowi w terminie wskazanym w postanowieniu sagdu o ogloszeniu
upadtosci banku. W przypadku nabycia upadtego banku przez inny bank, nowy wlasciciel przejmuje zobo-
wigzania wobec posiadaczy rachunkéw bankowych.

KREDYTY BANKOWE PRZYJAZNE SENIOROM?

Seniorzy rozwazajacy mozliwo$é bezpiecznego zaciagniecia kredytu w banku powinni przeanalizowa¢é
klika istotnych elementéw zwiazanych z podjeciem tej decyzji.

- Cel kredytu. W jakim celu i czy rzeczywiscie potrzebujemy dodatkowych pienigdzy?

- Kwota kredytu, waluta. Ustalona przez nas (nie doradce) kwota w walucie zgodnej z ta, w ktdrej otrzy-
mujemy pensje, Swiadczenie.

- Posiadanie tzw. zdolnos$ci kredytowej — pozytywna odpowiedz banku na pytanie, czy bedzie mozliwa
w przyszlo$ci splata tego dodatkowego zobowiazania (tzn. od wysokosci naszych obecnych dochodow
musimy odja¢ wszystkie aktualne wydatki i tutaj musi nam pozosta¢ do dyspozycji pewna kwota pieniedzy
pozwalajaca na normalne zycie). Na zdolnos¢ kredytowa maja rowniez wptyw: wysokos$¢ i rodzaj posia-
danych zobowigzan wobec instytucji finansowych, wysokos¢ i typ wydatkow domowych, ilos¢ os6b w
gospodarstwie domowym pozostajacych na naszym utrzymaniu, forma i czas zatrudnienia, tytul, z jakiego
uzyskujemy dochody. Trzeba takze wzigé¢ pod uwage mozliwos¢ wystapienia tzw. sytuacji awaryj-
nych, ktére beda si¢ wigzaly z wiekszymi wydatkami. Dla naszego bezpieczenstwa warto zawsze mie¢
»zapasowa” zdolnos$¢ kredytowa, ktéora pozwoli nam na zaciagniecie dodatkowego kredytu w celu
pokrycia pilnych i naglych wydatkow (np. kosztow leczenia lub zakupu drogich lekéw itp.).

- Przewidywany okres kredytowania (od 1 roku do nawet 10 lat). Zwigzany jest on z wiekiem osoby, ktora
ubiega si¢ o kredyt (czyli kredytobiorcy), istnieje mozliwo$¢ kredytowania nawet do 80 roku zycia.

- Cechy produktu (wysoko$¢ oprocentowania, warunki i forma splaty, koszty kredytu, w tym koszty cal-
kowite, typ rat, konieczno$¢ znalezienia wspotkredytobiorcy, inne). Dodatkowe $wiadczenia zwigzane z
kredytem (np. ubezpieczenie kredytu).

Czy warto bra¢ kredyt?

Podjecie decyzji o wzigciu kredytu wielu osobom starszym przychodzi bardzo trudno, innym zupetnie tatwo.
W wigkszo$ci przypadkéw mamy juz bardzo duze doswiadczenie zyciowe, wiedzg, zasadniczo kierujemy sie
duza ostroznoscia, potrzeba bezpieczenstwa w podejmowaniu kolejnych zyciowych decyzji. W przypadku
podejmowania decyzji o wzigciu kredytu rowniez powinnismy kierowac sie tymi zasadami, a w szczegdlnosci
duza ostroznos$cia i rozwaga. W takim przypadku obowiagzuje zasada — doktadnie kazdy kredyt (poczawszy
od wziecia np. kompletu patelni na raty w hipermarkecie po kredyt hipoteczny na 20 lat) musi by¢ przemysla-
ny, a decyzja o jego wzieciu racjonalnie uzasadniona. Kazda umowa kredytowa musi by¢ przeanalizowana,
aby unikna¢ wielu klopotow (w przypadku niejasnosci nie bojmy si¢ zadawac pytan doradcom, w przypadku
niejasnych odpowiedzi lepiej wybra¢ inny bank). Sprawdzmy, czy doradca wydat nam wszystkie zalaczniki
do umowy, tj. regulamin, taryf¢ prowizji i optat, harmonogram sptaty, wzor odstapienia od umowy, formularz
petych kosztéw produktu. Nie nalezy potwierdza¢ podpisem odbioru tych dokumentéw bez sprawdzenia, czy
je otrzymaliSmy w komplecie. Obowigzuje podstawowa zasada: nie podpisujemy si¢ pod czyms, czego nie
rozumiemy. Pracownik banku powinien wyczerpujaco odpowiedzie¢ na wszystkie nasze pytania.

Oczywistym jest, ze waga i zlozono$¢ procesu podejmowania decyzji przy zakupie tych przystowiowych
patelni bedzie inna, niz przy decyzji zwigzanej z kredytem hipotecznym na wiele lat. Wazne, aby w kazdym
z tych przypadkow byt to powodd do naszej refleks;ji!
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Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim termin odstapienia przez klienta od umowy kredytowej bez
podania przyczyny wynosi 14 dni. Musimy pamieta¢ o tym, Ze nawet jesli zwrécimy pozyczone $rodki, to
za tych kilkana$cie dni trwania umowy zostana nam naliczone odsetki. Z kolei jesli bank odméwi osobie
udzielenia kredytu, bedzie musial uzasadni¢ swoja decyzje, wskazujac baze danych, ktora si¢ posiltko-
wal. Opisane reguly nie dzialajg jednak w przypadku kredytéw hipotecznych.

Uwaga - w przypadku kradziezy lub zagubienia dowodu osobistego koniecznie musimy poinformowa¢é
o tym swéj bank. Co roku oszus$ci popelniaja kilkadziesiat tysiecy przestepstw wyludzajac kredyty, po-
stlugujac si¢ cudzymi dokumentami.

Uwaga na male kredyty z malymi ratami!

Obecnie bardzo czgsto sieci handlowe, biura podrozy, salony samochodowe itp. reklamuja na kazdym kroku
tzw. sprzedaz ratalng jako skuteczny sposob na swoja sprzedaz ofertowanych produktow. Jakie to proste:
wystarczy tylko dowod osobisty i juz mozesz, po kilkunastu minutach wizyty u przedstawiciela banku, sta¢
si¢ szczesliwym posiadaczem wymarzonego przedmiotu! A gdy do tego raty sa bez odsetek, mamy pehnig
szczeg$cial Jest prawda, ze spora czg$¢ ofert sprzedazy ratalnej jest rzeczywiscie bez dodatkowych, ukrytych
juz kosztow i tzw. haczykow w umowach. Zatem jezeli nasz komplet patelni w sklepie kosztuje np. 120 zt,
to sptacimy ja w 12 ratach po 10 zt. Niska rata, krotki okres sptat, brak dodatkowych kosztow, wszystko jest
w porzadku.

W czym zatem problem? Realny problem moze pojawi¢ si¢ w sytuacji, kiedy nagle wzro$nie nasz poziom
zapotrzebowania na kolejne produkty, np. telewizor, pralke, odkurzacz itp., kiedy zaczniemy masowo, pod
wplywem emocji i impulsow kupowac kolejne produkty, argumentujac to tylko potrzeba wymiany sprzetu, bez
podjecia refleksji, czy bedzie nas sta¢ na ich splate.

A zatem rozwazmy decyzje o zakupach kolejnych przedmiotow, czy rzeczywiscie sg one nam konieczne, nie
dajmy si¢ ,,ztowi¢” sprzedawcom, atrakcyjnym reklamom sieci handlowych, zawsze weryfikujmy, czy bedzie-
my mogli je sptacic i z czego, w terminach wyznaczonych przez umowy.

Sprzedaz ratalna w ujeciu rzeczywiscie ,,bezkosztowych” rat moze by¢ atrakcyjna w pojedynczych, uzasad-
nionych przypadkach zakupu towarow, ale nie moze by¢ wykorzystywana na ,,masowg” skale.

Jezeli szukasz takiego kredytu, najlepiej w pierwszej kolejnosci udaj si¢ do banku, ktory prowadzi juz twoj
rachunek. Dlaczego? Bank doskonale zna twoje comiesigeczne wptywy, dotychczasowsq histori¢ kredytowa,
struktur¢ wydatkow. Jako staly klient wzbudzasz wigksze zaufanie niz osoba z ulicy. To poskutkuje wigksza
szansg na otrzymanie wnioskowanej kwoty, a czgsto takze nizszymi kosztami kredytu.

A moze karta kredytowa...?

Jezeli potrzebujesz pienigdzy na szybki, okreslony zakup, a nie chcesz korzystac z ofert kredytow gotowko-
wych, warto rozwazy¢ skorzystanie z karty kredytowej. Jest to bardzo dobry instrument, pod warunkiem, ze
umiemy z niego prawidlowo korzystac.

Najwicksza zaletg karty kredytowej jest jej tak zwany okres bezodsetkowy. Zwykle wynosi on 52-60 dni. Po
okresie 31 dni (w ustalonym przez bank cyklu), w ktorych realizowalismy swoje transakcje kartowe, mamy
dodatkowo np. 21 dni na sptate calego powstatego wczesniej zobowigzania (sumy zrealizowanych transakc;ji).
Jezeli w ustalonym czasie sptacimy doktadnie wykorzystang kwote, nie zaplacimy zadnych odsetek za ten
»~mini kredyt”. Powyzej tego okresu niesptacona nalezno$¢ bedzie juz oprocentowana i to sporo! To dobre
rozwigzanie dla oséb swiadomych funkcjonalnosci karty kredytowej, zdyscyplinowanych, o regularnych do-
chodach, ktore potrzebuja ,,nagle” zakupic¢ produkt lub ustuge bez zbednych kosztow i sptaci¢ ja w krotkim
czasie. Dodatkowo wigkszos¢ kart kredytowych posiada bezptatne ubezpieczenie.

Wada karty kredytowej jest to, ze oplaca si¢ z niej korzysta¢ tylko pod warunkiem realizacji transakcji bezgo-
towkowych. Wyptacanie pieniedzy z bankomatu skutkuje kilkuprocentowymi prowizjami, w dodatku opro-
centowanie jest naliczane od momentu wyplaty gotowki.



Trudne decyzje hipoteczne

Zupeknie inng wage ma proces podejmowania decyzji o pomocy banku we wspotfinansowaniu naszych miesz-
kan i domow. W szczegdlnosci kazdy kredyt na wigksza kwote (kazdy z nas indywidualnie musi sobie okre-
sli¢, co dla niego oznacza wicksza kwota) to wazna decyzja zyciowa, ktora koniecznie trzeba rozwazy¢ w wie-
lu obszarach decyzyjnych. Jest faktem, ze obecnie bardzo wielu klientéw bankow w réoznym wieku decyduje
si¢ na m.in. kredyt hipoteczny (dtugoterminowy kredyt bankowy zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci,
przeznaczony na cele mieszkaniowe). Tego typu kredyty udzielane sag m.in. klientom indywidualnym na cele
mieszkaniowe (remont, rozbudowe lub zakup domu, mieszkania wtasno$ciowego czy spotdzielczego, badz tez
innej nieruchomosci).

Dylematy, ktore warto indywidualnie rozwazy¢ w trakcie podejmowania decyzji o wzieciu kredytu hipotecz-
nego:

- Czy kupujemy mieszkanie na kredyt czy wynajmujemy? Poréwnajmy zyski i straty w oby przypadkach.
- Czy posiadamy zdolnos¢ kredytowa?

- Czy posiadamy nieruchomo$¢? Uwaga - warto$¢ nieruchomos$ci musi by¢ wyzsza od kwoty kredytu. Jako
zabezpieczenie moze by¢ brana pod uwage nieruchomos¢, ktorg zamierzamy kupic za pieniadze pochodza-
ce z kredytu.

- Jakie sg konsekwencje wziecia kredytu hipotecznego? Wieloletni kontrakt z bankiem, ograniczenia i ryzy-
ka z tym zwiazane (dtugi czas sptat, utrata pracy i brak mozliwosci sptaty, obnizona pensja, stres, $wiado-
mo$¢ scenariusza, kiedy nie bedziemy mogli sptaca¢ zaciagnietego zobowigzania, inne).

- Jaka oferte, jakiego banku wybra¢, jakimi kryteriami si¢ kierowac? (cierpliwie porownajmy oferty, pelne
koszty, formalnosci, przewidywany czas rozpatrywania wnioskow, profesjonalizm doradcéw, dodatkowe
warunki bankow, itp.)

Koszty kredytow

Z jakimi kosztami moze wigzac¢ si¢ podjecie decyzji o wzigciu kredytu? Na koszt kredytu sktadaja si¢ koszty
jednorazowe oraz koszt staly i oplaty dodatkowe niezalezne od banku (np. optaty skarbowe, optaty sadowe).

Koszty jednorazowe mogg skladac¢ si¢ z: prowizji za rozpatrzenie wniosku kredytowego, prowizji za udziele-
nie kredytu, prowizji za wczesniejsza splate kredytu, optaty za zmiany w umowie kredytowej, optaty z tytutu
ustanowienia zabezpieczen.

Koszty stale to: odsetki ptacone w kazdej racie (wplywa na nie wysoko$¢ oprocentowania).

W trakcie rozmowy z doradcg dopytajmy, jakiego rodzaju koszty z tych powyzej wymienionych bedziemy
zmuszeni ponie$¢ w zwigzku z podpisaniem umowy kredytowej. Czy sa mozliwosci uniknigcia cz¢$ci z nich?

Banki zobowigzane sg do udzielania kredytow m.in. zgodne z kryteriami zawartymi w ustawie o kredycie
konsumenckim, gdzie jednym z kryteriow jest zapoznanie swoich klientow z tzw. rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (RRSO) kredytu. W szczegolnosci dotyczy to wszystkich kredytow udzielanych klientom
indywidualnym, ktorych kwota nie przekracza 255,55 tys. zI. RRSO jest to wyrazony w procentach parametr
okreslajacy calkowity koszt kredytu, uwzgledniajacy odsetki, prowizje, ubezpieczenia itp.

Obok sprawdzenia i porownania RRSO, dobrym sposobem na poréwnanie atrakcyjnosci ofert kredytowych
r6znych bankow jest weryfikacja tzw. calkowitego kosztu kredytu. Jest to kwota zawierajaca catkowity koszt
kredytu, tzn. odsetki, prowizje, ubezpieczenia, oplaty za rozpatrzenie wniosku, koszty ustanowienia dodatko-
wego zabezpieczenia, inne.
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Porownujac rézne oferty roznych bankéw musimy zwréci¢ uwage na petng zgodnos¢ poréwnywanych pro-
duktow co do kwoty kredytu, czasu trwania umowy. Uwaga na prowizje, ktére moga by¢ platne gotowka
(dopytajmy o nie, sg one uwzglednione w calkowitym koszcie kredytu) lub tez mogg by¢ skredytowane (te
rowniez powinny by¢ ujete).

Wazna uwaga - oprocentowanie nominalne, tak czesto mocno reklamowane przez banki, pokazuje jedynie
oprocentowanie kredytu (czyli tylko koszt odsetkowy kredytu), a nie catkowity koszt kredytu. Pytajmy za-
tem Doradcow o RRSO kredytow, a najlepiej rowniez o kwoty catkowitych kosztow kredytow!

Maksymalny koszt kredytu

Od 2006 roku obowiazuja przepisy tzw. ustawy antylichwiarskiej, ktére reguluja kwestie maksymalnych od-
setek od kredytéw oraz innych optat zwigzanych z udzieleniem kredytu. I tak:

- maksymalne oprocentowanie kredytéw konsumenckich, przeznaczonych dla klientow indywidualnych,
nie moze przekroczy¢ 4-krotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (obecnie —
stan na maj 2012 r.- stopa kredytu lombardowego NBP wynosi 6%);

- maksymalne koszty oplat i prowizji zwigzane z zawarciem umowy o kredyt konsumencki moga by¢
nieograniczone. Dotychczasowy dostep do informacji o wszelkich kosztach ma zapewni¢ obowigzkowy
formularz. Pozwoli to uzyska¢ dostep do pelnej informacji o wszelkich kosztach ponoszonych w przypadku
zawarcia umowy. Postuzy to nie tylko porownaniu réznych ofert, ale réwniez uniknigciu ryzyka ponosze-
nia nadmiernie wygdérowanych oplat czy prowizji.

Banki majg obecnie prawo pobierania prowizji za nadptate lub wczesniejsza splate kredytu. Bedzie ona mogta
wynosi¢ maks. 0,5 proc. oddawanej kwoty, jesli do konca umowy zostat mniej niz rok, ale juz 1 proc., gdy
kredyt nalezatoby sptacac przez jeszcze przynajmniej 12 miesiecy. Na szczescie prowizja ta bedzie mogta by¢
pobierana jedynie w przypadku kredytow ze stala stopa oprocentowania oraz jedynie, gdy kwota kredytu spta-
canego w kolejnych 12 miesigcach jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw z grudnia roku poprzedzajacego rok sptaty. Jako ze trzykrotnos¢ rzeczonej stawki
wynosi ok 11 tys. z, to tyle trzeba bytoby doptacac, aby ba¢ si¢ prowizji.

Oprocentowanie kredytow

Oprocentowanie kredytow gotowkowych jest ustalane z reguly tzw. decyzja zarzadow poszczegdlnych ban-
koéw, natomiast kredyty branzowe (np. hipoteczne, mieszkaniowe) sa uzaleznione od wysoko$ci rynkowych
stawek WIBOR (dla kredytow ztotowych) lub LIBOR (dla kredytéw w wybranych walutach obcych) powigk-
szonych o marze¢ banku.

Wysoko$¢ oprocentowania najczesciej zalezy od kwoty kredytu i okresu kredytowania. Rozktadajac sptate
naszego kredytu na dtuzszy okres, musimy liczy¢ si¢ z wyzszym oprocentowaniem. W niektorych bankach na
preferencyjne warunki mogg liczy¢ stali klienci banku.

Ubezpieczenia kredytow gotowkowych

Juz od kilku lat wraz z kredytem gotowkowym banki proponuja swoim klientom dodatkowe ubezpieczenia.
Najczesciej zakres $wiadczen ubezpieczeniowych obejmuje m.in. utrate pracy, czasowa lub catkowitg niezdol-
no$¢ do pracy, nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow kredytobiorcy. Dla bankow taka forma ubezpieczenia
stanowi dodatkowe zabezpieczenie. W sytuacji wystgpienia zdarzenia sptatg kredytu przejmuje na siebie firma
ubezpieczeniowa, ktorej polis¢ wykupit klient.

Zdarzaja si¢ banki, w ktorych wykupienie ubezpieczenia jest dobrowolne, a w innych jest to czynno$¢ obo-
wigzkowa. Jezeli mamy mozliwos¢ wyboru kredytu (z ubezpieczeniem badz bez), warto rozwazy¢ jego opla-
calno$¢ oraz korzysci ptynace z tego tytulu. Za wykupienie polisy banki moga bowiem zaproponowaé na



przyktad nizsze oprocentowanie. Trzeba wowczas porownac catkowite koszty kredytu.

Pewng utomnos$cig kredytow z ubezpieczeniem jest ograniczony i specyficzny zakres ochrony, zwlaszcza
w przypadku ubezpieczen od utraty pracy. W takich sytuacjach ubezpieczyciele najczesciej zastrzegaja, ze beda
sptacac za klienta raty kredytowe, ale tylko przez okreslony okres, np. 6 albo 12 miesiecy. Trzeba pamigtac,
ze dodatkowym warunkiem wyptaty odszkodowania moze by¢ np. przedstawienie dokumentow swiadczacych
o tym, ze utraciliémy prac¢ z winy pracodawcy lub tez zaswiadczenia z urzedu pracy o tym, ze zostalismy za-
rejestrowani jako bezrobotni. W przypadku ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkow trzeba na-
tomiast zwrdoci¢ uwage na zakres wykluczen, czyli jednoznacznych sytuacji, kiedy firma ubezpieczeniowa nie
wyptaci odszkodowania. Uwaga — szczegdtowe informacje na temat warunkow proponowanego ubezpiecze-
nia mozna odszukac¢ w tzw. Ogo6lnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU), dotagczonych do umowy kredytowe;.
Przed podpisaniem umowy kredytowej przeanalizujmy na spokojnie ogélne warunki ubezpieczenia.

Najtansza obecnie i bardzo popularng wsrdéd seniordw, ale i nie tylko, forma uzyskania dodatkowych pieniedzy
jest pozyczenie ich od kogo$ z rodziny, znajomych. Uwaga - jezeli zdecydujemy si¢ na takie rozwigzanie, to
koniecznie musimy pamigtac, ze zawarcie umowy pozyczki (moze by¢ w postaci ustnej) formalnie podlega
opodatkowaniu podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych, ktéry wynosi 2% kwoty pozyczki. Do zaptacenia
tego podatku jest zobowigzana ta osoba, ktora bierze pozyczke. Osoba, ktora jej udziela, jest z kolei zobowig-
zana do zaptacenia 19% podatku od odsetek ustalonych w umowie. W pewnych przypadkach, kiedy pieniadze
pozyczaja sobie bliscy krewni, pozyczki sg zwolnione z podatku od czynno$ci cywilnoprawnych.

Kolorowy swiat reklamy

Bardzo czesto w ulotkach reklamowych kredytow banki eksponuja wysoko$¢ miesigcznej raty kredytowe;j. To
zazwyczaj zwykly chwyt marketingowy, obliczony na przyciggniecie uwagi potencjalnego klienta. Podana w
reklamie niska rata ma za zadanie zachgci¢ kredytobiorcow do kupienia tego produktu wiasnie w tym, a nie
innym banku. Koniecznie nalezy wiec doktadnie przeczyta¢ broszurg, a zwlaszcza wszelkie informacje poda-
ne ,,z gwiazdkami” i drobnym druczkiem. Czgsto okazuje si¢, ze ,,napisana duzymi, wyttuszczonymi literami
”” niska rata wyliczona jest dla bardzo niskiej kwoty kredytu i bardzo dtugiego okresu kredytowania. Mozliwe,
ze nie uwzglednia dodatkowych optat, np. obowiazkowych w takich sytuacjach ubezpieczen, o ktorych mozna
»przez przypadek” dowiedzie¢ si¢ dopiero w momencie zawierania umowy. Rownie efektywnym sposobem
na zachecenie potencjalnego klienta do wzigcia pozyczki jest dodawanie do kredytu prezentow w postaci go-
towki lub drobnych upominkow (parasole, ksigzki itp.). Pamigtajmy o starej zasadzie, ktora mowi, ze ,,nie ma
nic za darmo”. Z drugiej jednak strony pamigtajmy o duzej ostroznosci w przypadku ,,niebywatych okazji”,
mega tanich produktow, super, hiper promocji. Moze si¢ okazaé, ze niskie oprocentowanie obowiazuje tylko
np. w okresie sptaty pierwszych kilku rat kredytu, a po uptywie okresu promocyjnego ich wysokos¢ znacznie
wzro$nie. Aby nie dac¢ sie ,,zZlowié iluzji super okazji”, koniecznie dokladnie zapoznajmy sie z warunkami
proponowanej umowy kredytowej.

Od 2012 r. obowiazuje nowa ustawa o kredycie konsumenckim, w ktorej duzy nacisk zostal polozony
na jasny sposob komunikacji z potencjalnym klientem w reklamach. Nowe prawo wymaga, aby oprécz
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania klient otrzymywatl pelny pakiet szczegélowych informacji
zawsze wtedy, gdy bank podaje koszt uzyskania pozyczki, m.in. calkowita kwote kredytu, stope opro-
centowania wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu.

Odwieczny dylemat - raty ré6wne czy malejace?

Kiedy rozwazamy wzigcie kredytu, jednym z (pytan) zagadnien, ktore musimy przemyslec, jest ustalenie typu
rat splat. Do wyboru mamy dwie mozliwos$ci splaty naszego kredytu: splate w ratach rownych albo splate
w ratach malejacych. Kazda rata sklada si¢ z dwoch skladnikéow: z kapitatlu (ktérym sq pienigdze pozy-
czone od banku) oraz odsetek (stanowiacych koszt, jaki placimy za ten kapital).

Roéznice pomigdzy ratami rownymi i malejacymi polegajg tak naprawde na réznych proporcjach kapitatu
i odsetek stanowigcych sktadniki kazdej raty.

Gdy wybierzemy raty rowne, przez caty okres sptaty naszego kredytu nasze comiesieczne wptaty do banku
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beda takie same. A tak doktadnie, w takim przypadku cz¢$¢ kapitatlowa raty systematycznie rosnie w ciagu
catego okresu splaty, za$ cze$¢ odsetkowa proporcjonalnie maleje. Jasno wige widaé, ze poczatkowo wigksza
cze$¢ comiesiceznej splaty stanowig odsetki, a bardzo niewielka - kapitat. Proporcje te zmieniajg si¢ w miare
dokonywania kolejnych sptat. Pod koniec okresu sptaty pojedyncza rata zawiera juz gtdéwnie cze$¢ kapitatows.

Jesli zdecydujemy sie na raty malejace, to przez caly okres kredytowania nasze comiesieczne wptaty do
banku beda systematycznie male¢. Bedziemy sptacaé¢ co miesigc statg cze¢s¢ kapitatu, a do tego odsetki od
jeszcze nie sptaconej czgséci kredytu. Sptata jest ustalana w nastgpujacy sposob: wielkos$¢ przyznanego kredytu
dzielona jest przez liczbe rat, ktore mamy do sptacenia. Otrzymujemy wysoko$¢ miesiecznej raty kapitatowe;.
Whptacajac ja co miesigc do banku, pomniejszamy tym samym wielko$¢ kapitatu do zwrotu. Do kazdej raty
kapitatu bank dolicza nam co miesigc odsetki od pozostatej do sptacenia czesci kredytu. Dlatego zatem splaty
najwicksze sg na poczatku procesu, a nastgpnie — systematycznie z kazdym miesigcem - stopniowo maleja.

Kiedy sptacamy kredyt w ratach rownych, zaczynamy proces od znacznie nizszych kwot niz te, ktore musieli-
by$my wptaca¢ w przypadku rat malejgcych. Dzigki temu nie musimy nadwerg¢zaé naszej zdolnosci kredyto-
wej 1 domowego budzetu. Wazne: jezeli mamy klopot z wykazaniem si¢ odpowiednig zdolnoscig kredytowa,
wowczas forma splat moze mie¢ bezposredni wpltyw na wysoko$¢ przyznanego przez bank kredytu. Dlatego,
ze wzgledu na metody stosowane przez banki do oceny zdolnosci kredytowej (im mniejsza comiesigczna
sptata kredytu, tym tatwiej go uzyskac), wybierajac formg rat rownych, mamy szans¢ na wigkszy kredyt, gdyz
w oczach banku bedzie nas na niego stac.

System rat rownych mozna poleci¢ przede wszystkim osobom, ktére przewiduja, Ze ich sytuacja finan-
sowa w latach trwania kredytu utrzyma sie na dotychczasowym poziomie lub nawet poprawi. Réwniez
tym osobom, ktére maja niska zdolnos$¢ kredytow3q i nie poradzq sobie z wyzszymi obciazeniami w po-
czatkowych okresach splat.

System rat malejacych jest dobrym rozwigzaniem dla tych, ktérzy na razie mogg placié¢ duzo, ale prze-
widuja, Ze za jaki$ czas ich sytuacja moze ulec zmianie. Dlatego wolg sie zabezpieczy¢ i wybraé taki
wariant splaty, ktory z czasem bedzie wymagal coraz mniejszych srodkéw. Réwniez dla tych, ktorzy
checg jak najszybciej splaci¢ swéj kredyt, a nie chcg skorzysta¢ z krotszego terminu (krétszy termin
roéwnoznaczny jest Zz wyzsza rata). Z racji tego, ze szybko splacaja kapital, beda mieli mniej odsetek do
zaplacenia w chwili splaty calo$ci zadluzenia.

I kolejna wazna kwestia - raty rOwne w mniejszym stopniu obcigzaja nasz budzet domowy w poczatkowym
okresie splaty, a tym samym pozwalaja - przy jednoczesnej regularnej sptacie kredytu - systematycznie oszcze-
dzaé. To bowiem bardzo wazne, by kredyt nie pozbawiat nas jednoczesnie mozliwosci oszczgdzania, co moze
nastgpi¢ przy wyborze rat malejacych.

Na koniec upewnijmy si¢, czy bedziemy mieli mozliwo$¢ wczesniejszej sptaty czesci lub catosci kredytu bez
dodatkowych kosztow. Z punktu widzenia efektywnosci zarzadzania naszymi pienigdzmi rozwazmy mozli-
wos¢ szybszej sptaty kapitalu (pomniejszenia kapitatu), spowoduje to naliczenie mniejszych odsetek (obnizy
ten koszt). Wszystko zalezy od naszych priorytetow w tym wzgledzie (obnizamy zobowigzania czy efektyw-
nie inwestujemy?).

Kiedy zaczynaja si¢ klopoty ze splata...

Niestety zdarza si¢ do$¢ czesto, ze klienci przeliczajg si¢ z mozliwosciami splaty swojego zadtuzenia albo tez
nastapity w ich zyciu nieprzewidziane sytuacje awaryjne, ktorych nie planowali (np. ich lub kogo$ bliskiego
choroba potaczona z pobytem w szpitalu , dlugotrwaty wyjazd na leczenie sanatoryjne). Kolejne wezwania
do zapfaty, telefony z firm windykacyjnych to oznaki tego, ze kredyt nie jest na biezaco obstugiwany. Potem
nastepuje wypowiedzenie umowy kredytu, i sgdowa egzekucja zadtuzenia... A przeciez mozna tego unikna¢.

Niemal wszyscy kredytobiorcy popetniajg ten sam btad — tak dtugo, jak si¢ tylko da, ukrywaja swoj problem
przed bankiem. To sg zle rozwigzanie. Ci, ktorzy poinformuja bank o swoich klopotach odpowiednio wcze-



$nie, szybciej znajduja wspolne rozwigzanie problemu — bank moze roztozy¢ sptate zadluzenia na korzystniej-
sze raty, wydtuzy¢ okres kredytowania, umorzy¢ cze$¢ odsetek karnych i optat windykacyjnych. Na kazdym
etapie istnieje mozliwos$¢ porozumienia si¢ z bankiem, ktéremu réwniez zalezy na rozwigzaniu problemow
swojego klienta w krotkim czasie.

Roéwniez i dla bankow windykacja jest bardzo kosztowna, odsetki karne i koszty egzekucji komorniczej znacz-
nie zwigkszg catkowite zadtuzenie, a ponadto im wicksza liczba dni op6znienia splaty i wyzsza kwota zalegto-
$ci, tym mniejsze mozliwosci i checi ustepstw ze strony bankow, ktore musza dba¢ o swoje interesy.

O czym nalezy koniecznie pamietac¢? Oto kilka najwazniejszych rzeczy:

Nie wolno ignorowa¢ wezwan i pism otrzymanych od wierzycieli.

Trzeba podja¢ dzialanie od razu i nie czekaé, az sytuacja wymknie si¢ spod kontroli.
Nalezy skontaktowac si¢ z bankiem i zaproponowac racjonalny sposob dalszej splaty.

Nalezy proponowac tylko splate raty, na ktora nas staé, i nie zgadzac¢ si¢ na splate kwot w wysokosci
przekraczajacej nasze mozliwosci finansowe.

Trzeba spyta¢ o mozliwos¢ prolongaty, czyli przedluzenia terminu platnosci zadluzenia.
Trzeba zachowa¢ kopie wszystkich pism wysylanych w sprawie splaty zadluzenia.

Nalezy sprawdzi¢, czy mozemy uzyskac¢ korzystniejszy kredyt konsolidacyjny, ktorym splacimy zaleglo-
$ci u roznych kredytodawcow.

Na klopoty... dobra konsolidacja, nie chwilowka

Kredyt konsolidacyjny to potgczenie wszystkich dotychczasowych zobowigzan z tytulu sptaty innych kredy-
tow (np. mieszkaniowych, gotowkowych czy wykorzystanych limitow) w jeden kredyt o wydluzonym okresie
sptaty. Taka konstrukcja pozwala roztozy¢ taczng kwotg naszych zadtuzen na wigkszg ilos¢ rat, co automatycz-
nie sprawia, ze splacane co miesigc raty kredytowe sa nizsze.

Wybrany przez nas bank przejmuje na siebie nasze stare zobowigzania i udziela nam nowego kredytu w wy-
sokosci sumy tych wezesniejszych zobowigzan, lecz na nowych warunkach kredytowania. Konsolidacja moze
dotyczy¢ zadtuzen o roznych okresach sptat, pochodzacych z réznych bankow.

Kredyty konsolidacyjne kierowane sg przede wszystkim do o0sob, ktore z wielu wzgledow majg problemy ze
sptata dotychczas zaciggnietych zobowigzan w bankach. W wielu przypadkach, kiedy nie widzimy perspektyw
na szybka poprawe naszej trudnej kondycji finansowej, konsolidacja moze okaza¢ si¢ jak najbardziej sku-
tecznym (cho¢ kosztownym) i racjonalnym dzialaniem zmierzajagcym do uporzadkowania i poprawy naszych
finansow. Praktycznie comiesigczng splate rat w kilku bankach zastgpujemy jedna splata w jednym banku.
Wazne, aby przed skonsolidowaniem swoich wszystkich dlugow bezwzglednie przeanalizowaé ewentualne
korzysci z przysztymi (dos¢ wysokimi) kosztami takiej operacji. Jedng z metod obnizenia kosztow konsolida-
¢ji moze by¢ dodatkowe ustanowienie zabezpieczenia, np. w postaci hipoteki. Nie czekajmy z decyzjg konso-
lidacji do ostatniej chwili niewyptacalnosci!

Apelujemy o rozwage i przestrzegamy przed tzw. chwilowkami!

Firmy niewiadomego pochodzenia proponujg szybkie pieniadze bez zbednych formalnos$ci. W szczegdl-
noSci ludzie starsi, majacy klopoty finansowe, wpadaja w petle zadluzenia takich firm. Podpisuja umo-
wy, w ktorych wiele zapisoéw jest razaco sprzecznych w obowiazujacymi regulacjami, ale tez ze zdrowym
rozsadkiem. Dotyczy to w szczegélnosci np. kwestii odsetek naliczanych od pozyczonego kapitalu (koszt
moze nawet wynie$¢ 1% w skali... dnia). W takich przypadkach z pozyczonych np. kilkuset zl, tworzy
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sie szybko zadluzenie rzedu kilku tysiecy zl i wiecej. Klient nie ma szans na splate takiego zadluzenia.
Bardzo czesto seniorzy nie przyjmuja do wiadomosci realnego zagrozenia z tytulu podpisania takich
umoéw. Strach powoduje, Ze nie odpieraja (ignoruja) korespondencji (ponaglen do zaptaty, pism sado-
wych, komorniczych). Firmy takie sprzedaja dlugi firmom windykacyjnym, ktére bezlitosnie kierujg
hurtowo wnioski do sqdow o nakazy zaplaty, uruchamiajgc nastepnie komornikow. W taki sposob wiele
oso6b traci swoje ciezko wypracowane przez wiele lat majatki. Zjawisko obecnie jest bardzo powszechne
i wymaga szybkich interwencji odpowiednich instytucji panstwowych.

Jak mozemy uchronié si¢ przed takg sytuacja? Po pierwsze: nie nalezy podpisywa¢ zadnych tego typu
umoéw! Po drugie, wg. prawa, mamy 14 dni na formalne odstapienie od umowy! Po trzecie: wykorzystaé¢
bezplatne porady prawne, specjalistow, np. w SUTW, UOKIK i innych, bowiem kazdy kolejny krok
wymaga juz indywidualnego, ale i szybkiego postepowania.

W sytuacjach krytycznych klient moze rozwazy¢ skorzystanie z instytucji upadtosci konsumenckiej. Wnio-
sek o ogloszenie upadtosci moze ztozy¢ tylko klient i na kazdym etapie postepowania upadiosciowego moze
zdecydowac o jego cofnigciu. Optacony wniosek (200 zt) sktada si¢ do sadu rejonowego — sadu gospodar-
czego wilasciwego dla miejsca zamieszkania konsumenta. Sad rozpatrzy wniosek, jednak oddali zadanie, je-
sli stwierdzi, ze konsument sam doprowadzit do stanu niewyplacalnosci, zaciggajac kredyty w lekkomys$lny
sposob albo jego majatek nie wystarczy nawet na pokrycie kosztow postepowania upadtosciowego. Nale-
zy takze pamigtac, ze po ogloszeniu upadlosci, ulegng sprzedazy wszystkie dobra majatkowe konsumenta,
w tym mieszkanie badz dom, a sagd wyplaci upadtemu réwnowarto$¢ rocznego czynszu obowigzujacego w da-
nej miejscowosci. Po sprzedazy majatku i czesciowym zaspokojeniu wierzycieli, sad ustali dalszy plan sptaty
zadhuzenia (nie dtuzszy niz 5 lat), a po jego wykonaniu zakonczy postepowanie.

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ ZAWSZE PRAWDE CI POWIE...

Biuro Informacji Kredytowej (BIK S.A.) — to instytucja, ktéra gromadzi i udostepnia bankom dane obrazu-
jace historie kredytowa wszystkich klientow, m.in. bankow. BIK otrzymuje dane od instytucji finansowych.
Dane te sg dostepne dla pojedynczych osob oraz dla bankow, ktore chea sprawdzi¢ zdolnos¢ kredytowa swoich
klientow. Kazdy klient moze uzyskac informacje na temat swoich danych umieszczonych w BIK, wystepujac
o bezptatny raport. Nalezy wypetni¢ i podpisa¢ wniosek (wzor na stronie www.bik.pl) oraz przesta¢ go na
ponizszy adres biura:

Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Biuro Obstugi Klienta

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

dopisek: ,,INFORMACJA USTAWOWA”

Raport bedzie przestany listem poleconym na adres wskazany we wniosku.

BIK jako instytucja zostat powotany dla potrzeb minimalizowania ryzyka kredytowego. Kredytodawcy zwal-
niajg swoich klientow z obowiazku uzyskiwania z wielu instytucji pisemnych zaswiadczen o stanie ich zo-
bowigzan, a tym samym oszczedzaja czas swoich klientow, nie narazajac ich na dodatkowe koszty powoduja
przyspieszenie procedury udzielenia kredytu. Klienci z udokumentowana pozytywna historia kredytowa sa
bardziej wiarygodni m.in. dla bankéw niz konsumenci, o ktorych nic nie wiadomo. Decyzje o przyznaniu badz
odmowie udzielenia kredytu podejmuje suwerennie kazdy bank, w oparciu o wlasne kryteria oceny ryzyka,
a podejmowana decyzja kredytowa nie podlega weryfikacji przez inne strony, np. przez sady czy arbitraze.

W administrowanej przez siebie bazie BIK przetwarza informacje o klientach m.in. bankéw i ich rachunkach,
ktore cyklicznie sg przekazywane przez te instytucje w formie tzw. wsadow informacyjnych. Wsady informa-
cyjne zawieraja m.in. dane osobowe klientow, dane na temat kredytu, takie jak: data powstania, rodzaj kredytu,



okres, na jaki kredyt zostal udzielony, waluta kredytu, terminowos¢ sptat, a takze informacje o zadtuzeniu,
podjetej przez bank windykacji czy egzekucji nalezno$ci oraz o zamknieciu rachunku (i powodach tego za-
mkniecia). Informacje znajdujace si¢ w BIK dotycza wszystkich rachunkéw kredytowych, jakie prowadzg lub
prowadzity banki, a wigc zarowno tych obstugiwanych prawidtowo, jak i tych, ktore sg sptacane lub byly spta-
cane nieterminowo. Innymi stowy: BIK przetwarza wszystkie informacje przekazane przez bank — zaréwno
pozytywne (kredyty splacane terminowo), jak i negatywne (kredyty sptacane z opdznieniem).

Postepowanie reklamacyjne w przypadku naruszenia naszych praw jako klientéw i konsumentéw
w banku.

Reklamacje to juz dla wigkszo$ci bankéw dbajacych o jakos$¢ relacji ze swoimi klientami formalne bar-
dzo wazne wyrazenie opinii na temat negatywnych aspektéw funkcjonowania organizacji z punktu wi-
dzenia niezadowolonego klienta. To szansa na poprawienie organizacji, ustug, produktéw tam, gdzie jest to
mozliwe. Reklamacje nalezy zawsze sktada¢ na pismie, zostawiajac sobie kopie. Pismo reklamacyjne mozna
wysta¢ listem poleconym lub zanie$¢ do naszej placowki banku, zadajac potwierdzenia jego przyjecia na
naszej kopii. Przepisy prawa nie przewiduja terminu, w ktérym banki majg udzieli¢ konsumentowi odpo-
wiedzi na reklamacje. Banki dobrowolnie — w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej — przyjely na siebie
obowigzek niezwlocznego rozpatrywania reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni. Jesli
bank nie moze dochowa¢ terminu, powinien zawiadomic¢ klienta o podjetych dziataniach i przewidywanym
czasie udzielenia odpowiedzi. Jesli stuszna reklamacja klienta jest odrzucona przez bank albo bank nie udzielit
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni, pomocg moze stuzy¢ Arbiter Bankowy przy Zwigzku Ban-
koéw Polskich. Arbiter Bankowy rozstrzyga spory pomigdzy konsumentami — klientami bankow a bankami.
Do Arbitra mozemy zglosi¢ sprawe w zakresie roszczen pienigznych, ktorych wartos¢ nie przekracza 8.000 zt.

Whiosek o wszczgcie postgpowania przed Arbitrem Bankowym musi by¢ sporzadzony na pi$mie (réwniez
odrecznie) i powinien zawieraé:

- doktadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska oraz adresu miejsca zamiesz-
kania, ewentualnie adresu do korespondencji, wskazane jest rowniez podawanie numeru telefonu lub adre-
su poczty elektroniczne;j,

- oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu jego siedziby,

- doktadne okreslenie zadania, jego zwigzle uzasadnienie i ewentualne wskazanie $rodkow dowodowych
w postaci dokumentow, ktore winny by¢ zalaczone do wniosku,

- podanie wartosci przedmiotu sporu,

- do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w ban-
ku Iub o$wiadczenie konsumenta, ze w terminie 30 dni nie uzyskal z banku odpowiedzi na swoja skarge
(brak takiego dokumentu lub o$wiadczenia spowoduje zwrot wniosku).

Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek Arbitra Ban-
kowego, a w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 z1, optata wynosi 20 zt. Konsument
nie ponosi juz zadnych innych kosztow, a w przypadku jego wygranej, badz gdy strony zawra ugode, optata
podlega zwrotowi.

Orzeczenia Arbitra sg ostateczne dla banku, co oznacza, Ze nie moze si¢ juz od nich odwola¢ i ma 14
dni na ich wykonanie. Jesli natomiast spor przegra konsument, zawsze moze zwrocic¢ si¢ z tym samym
roszczeniem do sadu powszechnego.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwo$ci zwigzanych z umowa zawarta z bankiem, konsument moze
skorzysta¢ z bezptatnej porady prawnej:
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- w Stowarzyszeniu Konsumentow Polskich, ktore prowadzi Infolini¢ Konsumencka: pod bezplatnym
numerem telefonu 0 800 800 008, w dni powszednie w godz. 9:00 — 17:00, dyzurujq prawnicy (ustuga
dostepna z telefonow stacjonarnych).

- u powiatowego /miejskiego rzecznika konsumentow w swoim Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Mia-
sta.

Naszg ostoja... nasz dobry doradca

Wybierajac jako seniorzy bank, wybieramy takze, a moze przede wszystkim, ludzi - doradcow, ktorzy sto-
ja za logo banku, ktorzy codziennie powinni stanowi¢ o jego najwigkszej warto$ci rynkowej, a mianowicie
o umiejetnosci budowania i rozwijania dtugoterminowych relacji ze swoimi klientami. Klientami, ktorzy beda
w centrum prowadzonego biznesu. Zaufanie, uczciwosé, poczucie bezpieczenstwa, cierpliwosé, rzetelnose,
dotrzymywanie ustalen i obietnic, szeroka wiedza i do$wiadczenie zawodowe 1 zyciowe to tylko niektore
cechy, ktore powinien posiada¢ profesjonalny doradca bankowy. Pytanie-czy tacy pracownicy bankow realnie
wystepuja w naszej szarej rzeczywistosci? Otdz zapewniam, ze tak! Trzeba ich tylko znalez¢. Znajac swoje
oczekiwania, potrzeby, znajac m.in. tresci tego poradnika mozemy sta¢ si¢ rownorzednymi i rOwnoprawnymi
partnerami do wspolpracy z takimi wiasnie pracownikami bankéw. Poszukujmy takich osob, promujmy je
wsrod swoich znajomych, rekomendujac ich postawy 1 zachowania.

SENIORZY — KLIENCI PRZYSZLOSCI

Wiele instytucji z wielu branz toczy obecnie prawdziwa wojne ofertowa o dojrzatych konsumentéw. Kusza
dedykowanymi produktami, w szczegdlnosci dbajacymi o potrzeby tej grupy klientow. Seniorzy naleza do
grupy wymagajacych konsumentéw — nieufnych, ostroznych, nieco sceptycznych w korzystaniu z nowocze-
snych technologii i produktdéw. Taka postawa czgsto wynika z ostroznos$ci, braku zaufania, ale rowniez z braku
umiejetnosci poszukiwania niezbednych do zakupu informacji, niedostatecznej wiedzy dotyczacej produktow
i praw konsumentow. Co zrobi¢, aby poprawic t¢ sytuacje? Informowaé, pokazywac, edukowac, thumaczyc,
upraszczac, a przede wszystkim — traktowac z cierpliwos$cig 1 szacunkiem.

W poréwnaniu z USA, Japonig czy krajami Zachodniej Europy, polski rynek ustug i produktow finansowych
dla senioréow dopiero si¢ tworzy. O ile dzisiaj osoby powyzej 65 roku zycia stanowig ok 13,5 % obywateli
naszego kraju, to wedtug GUS juz w 2035 r. bedzie ich prawie dwukrotnie wigcej, a do 2050 r. moga stanowic
nawet polowe polskiego spoteczenstwa. Nie tylko banki, ale rowniez firmy z wielu branz produkcji i ustug
zaczynaja juz reagowac na te trwate trendy spoteczne, dostrzegajac potrzeby starszych konsumentow. Dlatego
tez obecnie w wielu strategiach marketingowych i sprzedazowych coraz bardziej kompleksowo uwzglednia
si¢ dojrzale osoby jako pelnoprawnych klientow.

W Polsce brak jest szeroko zakrojonych kampanii i programéw skierowanych do senioréw, ktore informo-
wataby o mozliwo$ciach korzystania z produktow bankowych przez t¢ grupe oséb. Jedng z nielicznych w
srodowisku jest wtasnie ten projekt we wspotpracy z Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen UTW 1 NBP, w
ktorym jednym z elementow jest przygotowanie i szerokie rozpowszechnienie tego poradnika wsrod seniorow.
Mam nadziejg, Ze spetni on Panstwa oczekiwania w budowaniu wiedzy i §wiadomych, i bezpiecznych postaw
roéwnoprawnych parterow instytucji bankowych.

Zycze Panstwu powodzenia w bezpiecznym bankowaniu!



DODATKOWE ZRODEA WIEDZY I WSPARCIA:

Dla wszystkich senioréw w ramach projektu zostat udostepniony punkt informacyjno-konsultacyjny, ktorego
siedziba miesci si¢ w Nowym Sgczu, ul. Jagiellonska 18 (siedziba Ogodlnopolskiej Federacji Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku), telefon 0-18 443 57 08, adres e-mail: federacjautw(@interia.pl. W miejscu
tym osoby zainteresowane porada specjalistow mogg uzyskac taka pomoc bezptatnie.

Dla dociekliwych ,,e-seniorow” (seniorow posiadajacych dostep do Internetu) polecam ciekawe strony inter-
netowe zawierajgce dodatkowe informacje z dziedziny ekonomii bankowosci i finansow:

- www.nbp.pl — strona Narodowego Banku Polskiego,

- www.nbpportal.pl — strona NBP zawierajaca ciekawe prezentacje, artykuly z dziedziny finansoéw i ekonomii,
- www.bik.pl — portal Biura Informacji Kredytowe;j,

- www.bgf.pl — portal Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

- www.comperia.pl — strona niezaleznych doradcow finansowych, porownanie ofert bankow,

- www.money.pl — portal ekonomiczny,

- www.bankier.pl — portal finansowy,

- www.federacjautw.pl — portal Federacji Uniwersytetow Trzeciego Wieku,

- inne - portale bankow, ktorych jestesmy klientami.
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Narodowy Bank Polski



Ogodlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku
33-300 Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 18
tel./fax (+48 18) 443 57 08; e-mail: federacjautw@interia.eu; www.federacjautw.pl



